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1. PRESENTACION.

La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene en el sector comercial uno de los pilares estratégicos de su
economia. Su caracter estratégico viene determinado por su impacto socio - econdémico, con unos datos
concluyentes: segln los Gltimos datos disponibles, el sector comercial supuso el 12,7% de su valor agregado
bruto, ocupé a mas de 530.000 personas (16,9 % de las personas ocupadas), constituye mas del 22 % del tejido
productivo andaluz y cuenta con mas de 136.000 empresas y 166.000 establecimientos comerciales, asi como
un volumen de negocio de mas de 96 mil millones de euros.

La Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, a través de la Secretaria
General de Empresa y Trabajo Auténomo y de la Direccion General de Comercio, viene a desarrollar
actuaciones con repercusion en el apoyo a la modernizacion e innovacion del comercio interior de nuestros
pueblos y ciudades, con el objetivo de potenciar la competitividad, la innovacion y desarrollo tecnoldgico de
las empresas andaluzas, su capacitacion y creaciéon de empleo, promoviendo la sostenibilidad de los
pequefios comercios y las areas comerciales tradicionales urbanas en un entorno seguro.

Los cambios que se estan produciendo en los habitos de consumo de la poblacién andaluza y el incremento
del turismo estan incidiendo en la transformacién de un sector, el del comercio, que se ha caracterizado
histéricamente por su caracter tradicional y que se enfrenta con la necesidad de dar respuesta a las nuevas
necesidades que demandan las personas consumidoras. La pandemia del COVID-19 en 2020 provocd una
caida de actividad que fue especialmente intensa en aquellos sectores, como el del comercio, que se vieron
mas afectados por la reduccidn de la demanda y por las restricciones de movilidad.

Por todo ello, y en virtud de la importancia que tiene este sector en nuestra economia por su contribucion a la
generacion de empleo y riqueza, se integran en este VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia las medidas dirigidas a las empresas andaluzas que se integran en el sector del comercio para
alcanzar un nivel de competitividad acorde con las circunstancias actuales, segun requiere la sociedad y sus
nuevos habitos de consumo, en permanente cambio y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Nuestra Comunidad Auténoma ofrece un modelo comercial competitivo, sostenible, cercano y que aporta vida
a los centros urbanos de nuestros pueblos y ciudades. Actualmente, contamos con una oferta comercial
accesible y cercana a toda la ciudadania andaluza, que cuenta con una oferta plural y ordenada
territorialmente, tanto en grandes centros urbanos como en ciudades medias y areas rurales, capaz de
satisfacer las necesidades de las personas consumidoras, garantizar la convivencia equilibrada de los distintos
formatos comerciales y una correlacion positiva al 100% con la poblacién del territorio.

En el afio 2023 se ha llevado a cabo un estudio acerca de la oferta y la demanda comercial en Andalucia, y la
correlacion existente entre estas dos variables en las distintas zonas de nuestra region. Es fundamental
conocer el conjunto de la oferta y la demanda comercial en nuestra Comunidad Auténoma y la interrelacion
entre ambas, y especialmente cdmo ha quedado ésta tras la pandemia del Covid 19, para tomar decisiones y
adoptar politicas adecuadas de emprendimiento en el sector comercial. En definitiva, se trata de hacer una
fotografia de cual es la situacion actual del comercio en las distintas zonas de Andalucia, de la oferta existente,
de la demanda real y potencial y a partir de esa informacion elaborar una correlacién entre ambas variables
para analizar si la balanza comercial esta equilibrada, o si por el contrario existen desequilibrios que puedan
dar lugar a nichos de mercado y de emprendimiento, a situaciones de desabastecimiento o exceso de
establecimientos comerciales.
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La accién de la Administracion Autondmica en materia de comercio interior se desarrolla conforme al principio
de libertad de empresa en el marco de la economia de mercado, la libre y leal competencia conforme a la
legislacion vigente, la libre circulacion de bienes y mercancias, la libertad de establecimiento y de prestacion
de servicios, asi como la promocién del desarrollo econémico y la modernizacion de la actividad comercial,
con el fin de incrementar la capacidad de competencia de las empresas andaluzas y garantizar una ocupacion
laboral estable y de calidad en el sector.

Es un hecho que el fendmeno de la digitalizacion esta afectando de manera intensa al comercio debido a los
cambios en los habitos de consumo y a la incorporacion progresiva de nuevas generaciones de personas
consumidoras cada vez mas acostumbradas a las nuevas tecnologias que hace, que cada vez mas, la
diferenciacion de una empresa venga marcada por factores como el uso de nuevas tecnologias en sus
procesos de gestion y ventas o el uso de canales de marketing digitales como pueden ser las redes sociales.
Estos factores estan provocando que el sector comercial andaluz se enfrente a una serie de retos, entre los que
se encuentra la plena incorporacion de la ciudadania andaluza y de nuestras empresas a la Sociedad de la
Informacion y la Economia Digital. Hecho que contribuird sin duda a construir una sociedad andaluza
inclusiva, cohesionada y comprometida, digitalmente competente, que emplea activamente las TICs para su
desarrollo social, tanto a nivel personal como profesional, haciendo de la innovacion social un elemento
cotidiano para el progreso de nuestra Comunidad Auténoma.

Los cambios tecnoldgicos y su incorporacion a las actividades mas frecuentes de nuestro dia a dia estan
teniendo un gran impacto tanto en los canales de ventas como en los propios formatos comerciales, que hace
que los comercios tradicionales tengan que transformarse aumentando su singularidad y diferenciacion para
lograr su supervivencia, para lo cual es basico el uso de las nuevas tecnologias para dar una mejor respuesta a
las necesidades de las personas consumidoras y adaptarse al nuevo contexto digital.

Dichos cambios en los habitos de consumo se han visto acelerados por la situacion de emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19 que ha provocado un aumento en el nimero de personas que realizan sus
compras online. Esto conlleva la necesidad de realizar una transformacion y actualizacién formativa de los
diferentes perfiles profesionales que existen en el sector para adaptarse a los cambios producidos y no perder
competitividad.

En linea con este objetivo, la Comision Europea presento el 9 de marzo de 2021 la “Brdjula Digital para 2030: La
Via Europea de la Década Digital” con la que se tratara de lograr una transformacion digital exitosa basada en
el empoderamiento de nuestros ciudadania y el liderazgo tecnoldgico, que se traduzca en una sociedad mas
resiliente y prdospera. Para ello se basa en cuatro puntos clave entre los que se encuentra la transformacion
digital de las empresas.

Por otro lado destaca el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia “Espafia Puede” (PRTR) que
incorpora una serie de inversiones y reformas estructurales para el logro de cuatro objetivos transversales:
avanzar hacia una Espafia mas verde, mas digital, mas cohesionada desde el punto de vista social y territorial,
y mas igualitaria.

Se hace necesario, por tanto, la adaptacion de nuestro modelo comercial a la nueva economia digital que a
todas luces constituye una nueva oportunidad para el comercio andaluz, que tiene ante si nuevos desafios,
retos y oportunidades que afectan a la totalidad de quienes interacttan en él, surgidos de la revolucion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, cuya transformacion debe implementarse de forma
equitativa y armoénica para los distintos formatos comerciales existentes, facilitando la creacién de nuevos
empleos y nuevos modelos de actividad econdmica, por lo que es imprescindible un replanteamiento de sus
estrategias en aras a una mayor competitividad, tanto en términos empresariales y de empleo, como de
impacto social.
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Otro de los factores impulsores de los cambios que se estan produciendo en el sector del comercio es el
referido a la sostenibilidad, a la eficiencia en el uso de los recursos productivos y a los cambios producidos en
una demanda que esta cada vez mas sensibilizada con un consumo responsable.

Por otro lado, la situacion de aumento de costes, tanto energéticos como de materias primas, por la guerra de
Ucrania esta haciendo que muchos comercios estén viendo reducidos sus margenes, por ello es indispensable
impulsar actuaciones que mejoren el uso que las personas comerciantes hacen de esos recursos para
incrementar su competitividad .

Es inevitable reorientar el modelo productivo, impulsando la transicién verde, la descarbonizacion vy la
eficiencia energética de todos los sectores econdmicos.

En linea con este objetivo, la politica europea de cambio climatico viene determinada por los distintos
paquetes legislativos aprobados hasta la fecha. En concreto, cabe destacar el Marco de Energia y Clima a 2030
que responde a la apuesta europea por una descarbonizacion de la economia de la UE, y por una Unidn
resiliente al cambio climatico, asi el Consejo Europeo de octubre de 2014, acordd el marco de actuacion de la
UE en materia de clima y energia hasta 2030. Teniendo en cuenta dicho horizonte temporal, se establecieron
una serie de objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero aplicable al conjunto de la
economia, entre los que se encuentra la mejora de la eficiencia energética en al menos un 27%, objetivo que
se aumento con posterioridad al 32,5%. También cabe destacar que una de las metas para el 2030 recogida en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas es duplicar la eficiencia energética mundial que
relaciona el consumo energético y el producto interior bruto.

Para alcanzar estos objetivos se ha elaborado el VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia para que sirva de impulso a la transformacion del sector comercial en Andalucia.

Este Plan esta previsto en la Disposicion Final Primera del Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia, que establece que por orden
de la Consejeria competente en materia de comercio interior se aprobara cada cuatro afios un Plan Integral de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia cuyos objetivos seran, entre otros, la modernizacién de las
pequefias y medianas empresas, fomentar el asociacionismo comercial y mejorar la cualificacion profesional y
de gestion de los recursos humanos del sector, debiendo ser sus lineas basicas debatidas previamente en el
Parlamento Andaluz.

Este Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que sea aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Comercio Interior de Andalucia, desarrolla las competencias exclusivas que la Comunidad Auténoma de
Andalucia tiene en virtud del articulo 58.1.1 del Estatuto de Autonomia. La Ley parte de la afirmacion de que
“la evolucion del sector de la distribucion comercial, en el contexto del proceso de terciarizacion de las
economias desarrolladas, ha provocado que el comercio tenga un importante protagonismo, no sélo desde el
punto de vista econémico, sino también territorial, cultural e incluso como elemento de comunicacién
ciudadana” y que “la politica publica sobre el comercio debe ser especialmente favorable a la participacion de
los grupos socioeconémicos implicados en el sector, haciendo efectivos los principios constitucionales de
participacion ciudadana, defensa de los intereses de las personas consumidoras, asi como la defensa de las
PYMEs comerciales”. Ademas, “segun establece el articulo 51.1 de la Constitucion Espafiola, los poderes
publicos entre los que se incluyen, obviamente, las Comunidades Auténomas, tienen la obligacion de
garantizar la defensa de las personas consumidoras y usuarias protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos”.

Asi, el VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior presta especial atencién a las medidas incluidas en
los Objetivos Estratégicos orientados a fomentar el crecimiento, la consolidacion y el incremento de la
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competitividad del sector, mediante el apoyo a la cultura emprendedora; la puesta en valor de todos los
formatos comerciales; una formacion transversal de todas las personas trabajadoras del sector; la
digitalizacion, que hara de nuestros comercios negocios que sin perder su singularidad sean actuales,
modernos e innovadores; una mayor sensibilidad en materia de sostenibilidad y eficiencia energética, como
una forma de responder mejor a las nuevas nuevas demandas de la sociedad.

En el proceso de elaboracion del VIl Plan han participado activamente tanto personal técnico de la Junta de
Andalucia con competencias que bien de forma directa o indirecta inciden en el sector comercial andaluz, asi
como los propios agentes econdmicos y sociales integrantes del Consejo Andaluz de Comercio a través de la
Comision de Planificacion Comercial, como drgano colegiado consultivo y de participacion social de la
Consejeria competente en materia de comercio interior.

El desarrollo del Plan y la programacion temporal de las actuaciones y las medidas que contiene se
financiaran con cargo a las disponibilidades presupuestarias efectivas de créditos suficientes de los ejercicios
2023, 2024, 2025 y 2026, sin que puedan implicar gasto adicional a dichas disponibilidades.

A) EL SECTOR COMERCIAL DESDE EL PUNTO DE VISTA SISTEMATICO E
INTEGRAL.

ELVII Plan Integral concibe al comercio de forma sistematica e integral. Sistematica, al considerar al comercio
una parte fundamental de la cadena productiva en particular y de la economia andaluza en general; e integral
porque al mismo tiempo engloba al comercio en todas sus dimensiones y formatos. Asi partimos de un
concepto de comercio como un elemento dindmico dentro de la cadena productiva y como un factor
generador de empleo y convivencia en nuestras ciudades.

Debemos partir de un concepto de comercio como elemento dinamico dentro de la cadena productiva, como
un factor generador de convivencia pero también como un sector que mueve enormes cantidades de
materiales y recursos.

El modelo comercial andaluz tiene como pilar principal el equilibrio entre los distintos formatos comerciales.
Se trata de un equilibrio dinamico, en constante cambio y evolucidn, por lo que la interlocucion y el didlogo
entre todos los agentes implicados en el sector es el primero de sus fundamentos. En segundo lugar, para
nuestro modelo comercial es determinante la formacion, el conocimiento y la profesionalizacién. Por dltimo,
la consolidacion del modelo comercial andaluz es inseparable de la creacion de espacios y encuentros del
sector para el didlogo, consenso y la cooperacién permanente.

El sector comercial andaluz ha demostrado una gran fortaleza durante la crisis sanitaria pasada, por ello es
clave el apoyo al empresariado comercial en todas sus dimensiones, asi como, el disefio de politicas
adaptadas a las necesidades reales del sector.

Las personas consumidoras constituyen el fin dltimo de todo el sistema econdmico en general y del comercial
en particular. Por ello siempre se hace necesario mejorar la coordinacion de las politicas en materia de
defensa y proteccion de las personas consumidoras, sus derechos y la educacién y concienciacién de la
misma.

La actividad comercial juega un papel crucial en el conjunto de nuestra economia pero también cumple una
funcion decisiva en la transformacion morfoldgica de las ciudades y es un eje esencial en el mantenimiento de
una vida comunitaria equilibrada. La ciudad y el comercio es un binomio inseparable: una ciudad
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desarticulada es incompatible con la estructura comercial de calidad, por lo que las propias implantaciones
comerciales deben ayudar a la articulacion de la ciudad. Por el contrario, un comercio urbano con buena salud
constituye posiblemente el mejor instrumento de que dispone una ciudad para que su centro histérico
mantenga su atractivo y su atraccion.

Por ultimo, resulta esencial potenciar la conexion entre comercio, turismo y cultura. La vinculacion entre estos
tres sectores permite generar y desarrollar sinergias que serian muy positivas para el desarrollo de nuestra
economia interna.

Por tanto, mas alla de las relaciones econdmicas de intercambio o produccion y circulacién de bienes y
servicios, el comercio afecta a las relaciones sociales y a las formas urbanas y territoriales de las mismas. La
actividad comercial, y el desarrollo de la misma, transciende el mero campo de estudio de la Economia, pues
no solo se trata de precios, flujos de renta, intercambios, balanzas comerciales, produccion y circulacién de
mercancias o salarios. El comercio trata tanto de relaciones econdmicas como sociales y-medioambientales.

B) LAESTRUCTURA DEL PLAN.

El Plan estd compuesto por una presentacion, un diagndstico y una parte programatica, que a su vez contiene:
los objetivos, general y estratégicos, el plan de accion (dividido en lineas estratégicas, medidas y actuaciones),
el sistema de seguimiento y evaluacion, el entorno presupuestario y un anexo con el Cuadro Resumen del
Plan de Accidn.

El diagndstico del sector es fundamental para conocer la dimension, la dinamica y la situacion del sector
comercial andaluz. Esta fase previa de analisis es imprescindible ya que sirve para contar con una radiografia
que nos permita identificar y comprender mejor la composicién y comportamiento del sector.

Ademas, la dinamica de aplicacion y desarrollo del Plan permitira el seguimiento intermedio del mismo por
parte de los agentes socioecondmicos para asi poder ir adaptando tanto el diagndstico de situacion del sector
comercial andaluz, como las medidas recogidas.

En base a lo anterior, el VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia se estructura en 2
Objetivos Estratégicos, 7 Lineas Estratégicas, 18 Medidas y 60 Actuaciones. Los objetivos estratégicos,
entendidos como los propdsitos o resultados que se pretenden alcanzar, se obtienen integrando lo prescrito
en la disposicion final primera del texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia con la
radiografia expuesta en el diagndstico; dado que los objetivos estratégicos presentan aspectos de distinta
naturaleza, se han ramificado en lineas estratégicas para dar una respuesta separada a cada uno de ellos; y en
funcion de la complejidad e interaccion de los medios y los sujetos implicados, las lineas estratégicas se
subdividen en medidas y estas a su vez en actuaciones, que son las intervenciones directas fruto de la
implementacion del Plan.

La informacion de cada una de las distintas actuaciones estd estructuradas del siguiente modo:

»  Descripcidn: concreta en qué consiste cada actuacion.

«  Justificacién: expone el motivo por el cual se desarrolla la actuacion.

»  Prioridad: se califica como Alta, Media y Baja. Es un concepto que, en este texto, esta relacionado con
el momento temporal y presupuestario en el que se van a desarrollar las distintas actuaciones; asi a
las que se van a desarrollar entre 2023y 2024 se las califica de prioridad alta, a las que se van a llevar
a cabo en 2025 de prioridad mediay a las que se desarrollaran en 2026, de prioridad baja.

* Plazo de ejecucidn: indica el o los afios en los que se va a ejecutar la actuacion.

* Importe: la cantidad en euros destinada a cada actuacion.
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» Partida Presupuestaria: indica la partida del presupuesto de la Junta de Andalucia a la que se imputa
cada actuacion.
+  Organo responsable: es el centro directivo, organismo o entidad responsable de la actuacién y con
competencias para ejecutar cada actuacion.
+  Organo colaborador: es aquél organismo que interviene de alguna forma en el proceso de realizacién
de la actuacion.
* Indicadores:
- Realizacién: miden el desarrollo de las actuaciones, para obtener informacion de forma directa
del grado o intensidad de ejecucion de las mismas, consecuencia de la implementacion del Plan.
Existe al menos uno por actuacion, tanto su denominaciéon como la fuente de obtencidn constan
en la ficha de la respectiva actuacion.
- Resultado: miden los efectos inmediatos de las actuaciones, entendidos como la incidencia que
la actuacion provoca en los destinatarios potenciales de las mismas. Por ello, permiten valorar la
adecuacién y pertinencia de la actuacion.
Existe al menos uno por actuacion, tanto su denominaciéon como la fuente de obtencidn constan
en la ficha de la respectiva actuacion.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan, en cada Objetivo Estratégico se han establecido una serie de
indicadores de Impacto, que miden de forma objetiva diferentes aspectos del sector comercial andaluz y se
proyectan a futuro. En este Plan, obviamente estos indicadores son datos de diversa naturaleza del sector
comercial andaluz, e implican una representacion del objetivo estratégico al que estan asociados.

Existen algunos problemas comunes a estos indicadores para la elaboracion del sistema de seguimiento y
evaluacion:

a) En primer lugar, la seleccion de aquellos que sean pertinentes para medir el logro del objetivo estratégico.
En principio, los indicadores previstos incluirian los datos para comercios andaluces, excluidos la Venta y
reparacion de vehiculos de motor y el comercio al por mayor (CNAE 45 y 46): es decir, la poblacion diana a la
que se dirigen las actuaciones y medidas derivadas del OE1 son los comercios minoristas andaluces, incluidos
en la divisién 47 de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas actualizada, denominada en lo
sucesivo CNAE-2009, Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas 2009 (CNAE-2009).

A estos efectos, son relevantes las definiciones de la Recomendacion de la Comisién de 6 de mayo de 2003
sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas [notificada con el nimero C(2003)
1422] (Texto pertinente a efectos del EEE) (2003/361/CE), DO L 124 de 20.5.2003, pag. 36, y Anexo, articulo 2 Los
efectivos y limites financieros que definen las categorias de empresas:

1. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por las
empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50
millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

2. En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como una empresa que ocupa a
menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los
10 millones de euros.

3. En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a menos
de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2
millones de euros.

b) En segundo lugar, que los seleccionados existan de forma previa, para elaborar la linea base y asi calcular
una prevision de su evolucidn, referidos a las empresas comerciales andaluzas.
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c) Por ultimo, que estas empresas estén desglosadas en grupos: segln el n.° de personas empleadas (micro,
pequefias, medianas y el resto), distribucion territorial, subsector, y otros que se consideren Gtiles.

En el caso de que los indicadores propuestos, a pesar de no existir con estos requisitos, se consideran
adecuados, sean pertinentes y ademas necesarios para la toma de decisiones, se plantea su obtencion para
ejercicios posteriores.

Ademas de los indicadores de impacto, para el seguimiento y evaluacion del Plan se han desarrollado, tal y
como se expone en el cuadro general de cada ficha, indicadores de realizacion y de resultado.

Finalmente, en el entorno presupuestario del Plan, se recoge la incidencia econdmica que el mismo tendra en
el presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, estructurado en las distintas partidas
presupuestarias a las cuales se imputa.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR COMERCIAL ANDALUZ.

En el proceso de elaboracion del VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, se
han analizado previamente los resultados del diagndstico sobre la situacion actual en el comercio andaluz, la
perspectiva de las principales tendencias de futuro y las estrategias para adaptar nuestro modelo comercial a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a los nuevos modelos de negocio y a los cambios en los
habitos de consumo; y se ha disefiado una metodologia para la participacion del propio sector.

Este nuevo Plan, surge fruto del analisis interno y de la participacion de todos los agentes sociales y
econdmicos - representantes de empresas; trabajadores y trabajadoras; personas consumidoras;
representantes de los municipios y provincias andaluzas; Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y, en su caso, Navegacion; Universidades; y pretende ser una respuesta a los nuevos entornos econdémicos y
sociales en los que se esta desarrollando la actividad comercial en Andalucia.

Fruto de ese proceso de analisis de la situacion del sector comercial andaluz, a continuacién se muestran los
principales indicadores que ofrecen una radiografia que nos permitira identificar y comprender mejor la
composicién y comportamiento del sector comercial andaluz.

Para elaborar el Diagndstico del Sector Comercial Andaluz, se han tenido en cuenta fundamentalmente las
fuentes estadisticas oficiales que elabora el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), y el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La elaboracidon de las diferentes estadisticas del IECA, se hace a partir estadisticas propias, asi como de
explotacion de estadisticas del INE, y obedece a calendarios de publicacién de los diferentes datos, con lo cual
los Gltimos datos mas recientes publicados no siempre responderan al dGltimo afio de 2022.

A) CONTEXTO SOCIOECONOMICO.

La economia andaluza viene mostrando desde el afio 2015 una tendencia similar a la observada en su entorno
de referencia, destacando varias etapas en la dinamica seguida a lo largo de este periodo.

Entre los afios 2015-2018, la actividad econémica andaluza creci6 a un ritmo promedio del 2,8%, ligeramente
por debajo de la variacion seguida por la economia espaiiola y la UE -27. Este ritmo de crecimiento se
desacelerd en 2019 (+1,8%).

El afio 2020 merece un analisis particular, al estar marcado por los acontecimientos mundiales que origind la
crisis sanitaria de la COVID-19. Asi, el ejercicio 2020, estuvo caracterizado por una importante caida de la
actividad global, especialmente intensa en el 2° trimestre, como consecuencia de los primeros brotes y las
restricciones a la movilidad y al desarrollo de la actividad productiva establecidas para frenar la pandemia. De
esta forma, el afio 2020 cerr6 en la economia de la UE-27 con una caida interanual del 5,7%, reduccion que se
mostrd mas severa en los casos de la economia espafiola y andaluza, -11,3 y -10,8%, respectivamente.

Esta situacion fue recuperada en el afio 2021, experimentando la economia andaluza (al igual que su contexto
de referencia) ritmos de crecimiento en torno al 5,5%.
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A nivel de ramas de actividad, el comercio muestra en el periodo 2015-2019 un dinamismo mas intenso que en
el conjunto de la economia andaluza, con la excepcidn del afio 2017. Las consecuencias de la crisis sanitaria en
2020 (caida interanual del VAB comercial del -6,3%), propiciaron un menor impacto que en el agregado del
sector servicios y el total de la actividad econémica regional.

i Evolucion del PIB a precios de mercado
Indices de volumen encadenado, referencia 2015=100

Tasas de variacion
interanual (%)
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Comercio [G]: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas
Fuente: Fuente: Contabilidad Regional Anual de Andalucia. Revisidn estadistica 2019. IECA
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B) PESO Y EVOLUCION DEL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA.

El sector comercial, junto a la hosteleria, el transporte y el almacenamiento, con un Valor Afiadido Bruto (VAB)
total de 34.074,6 millones de euros, supuso el 20 % del PIB de la Comunidad Autdnoma en 2021, un resultado
similar al de la media estatal para el 2021 (20 %), lo que indica el importante peso del sector en la economia
andaluza. De hecho, en el ejercicio 2020 el sector comercial en nuestra Comunidad, compuesta por las ramas
de venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; comercio al por mayor e intermediarios del
comercio; y comercio al por menor, supuso una contribucién al PIB de la region del 11,4 % (17.825,4 millones
de euros), y un 12,7 % del Valor Afiadido Bruto total, si descontamos los impuestos netos sobre los productos.

Segun una segunda estimacion para 2022, el VAB de los sectores del comercio, transporte, almacenamiento y
hosteleria alcanzaria la cifra de 41.584,2 millones de euros, aumentando respecto a 2021, hasta representar el
21,9% del PIB de la region.

Tabla 1. Producto interior bruto a precios de mercado y sus componentes. Precios Corrientes

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8.951.164 9.874.017 10.569.580 10.780.438
B,C,D,E. Industria 17.514.996 15.216.925 18.431.475 23.084.544
F. Construccion 10.538.418 9.126.905 9.558.934 10.610.418
G,H,l. Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas; transporte y 37.333.591 28.689.824 34.074.662 41.584.208
almacenamiento; hosteleria

Con:leruo al por mayory al Por menor; reparacion de 19.101.956 17.825.4101-

vehiculos de motor y motocicletas

45. Ver.lta y reparacion de vehiculos de motory 2.168.206 1.789.154]-

motocicletas

46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 7.752.233 7.729.555|-

47. Comercio al por menor 9.181.517 8.306.701|-
J. Informacién y comunicaciones 2.980.323 2.865.285 3.062.433 3.479.982
K. Actividades financieras y de seguros 5.100.224 5.330.677 5.393.314 6.192.234
L. Actividades inmobiliarias 20.557.496 20.487.730 20.708.583 21.368.972
M,N. Actividades profesionales, cientificas y técnicas; 11.172.413 9.628.985 10.261.996 11.200.655
actividades administrativas y servicios auxiliares
0,P,Q. Administracion publica y defensa; seguridad social
obligatoria; educacion; actividades sanitarias y de servicios 33.501.344 33.608.320 34.553.042 35.371.601
sociales
R,S,T,U. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento; reparacion de articulos de uso doméstico 7.316.173 5.826.992 5.897.620 7.350.620
y otros servicios
Valor Afiadido Bruto a precios basicos 154.966.142 140.655.660 152.511.639 171.023.672
Impuestos netos sobre los productos 18.063.451 15.300.292 18.244.470 18.828.818
Producto interior brutos a precios de mercado 173.029.593 155.955.952 170.756.109 189.852.490

Fuente: IECA

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/27058?

CodOper=b3 671&codConsulta=27058

La participacion del comercio en la economia andaluza ha aumentando a lo largo de la Ultima década en 1,2

puntos porcentuales (en adelante p.p.), en linea con el comportamiento observado a nivel nacional.
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Dentro de la actividad comercial, el 46,6% de la produccidon recae en la rama del comercio al por menor
(8.306,7 M€), seguido de las actividades dirigidas al comercio al por mayor e intermediarios del comercio, que
participan en el 43,4% del VAB comercial en el afio 2020 (7.729,6 M€). En menor medida, las actividades de
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas generan el 10% de la actividad comercial en Andalucia
(1.789,2 M€).

Participacion de las ramas comerciales en el VAB total de
Andalucia

2020 1,3% 5,5% 5,9%
Afio . "
2010 1,2% 4,0% 6,3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 149

45. Ventay reparacion devehiculos de motor y motocicletas
46. Comercio al por mayor eintermediarios del comercio
W 47.Comercio al por menor

Fuente: Contabilidad Regional Anual de Andalucia (IECA).

En cuanto a la contribucidn de las ramas comerciales al conjunto de la economia andaluza, el comercio al por
menor ha reducido su aportacion a lo largo de los ultimos afios, pasando de generar el 6,3 al 5,9% del VAB total
de Andalucia entre 2010 y 2020.

Mas dinamica se observa la actividad del comercio al por mayor (e intermediarios del comercio), pues su
contribucidn a la economia andaluza ha aumentado en estos afios 1,5 puntos porcentuales, concentrando en
2020 el 5,5% de la produccidn regional.

Por su parte, las actividades dedicadas a la venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas aportan el
1,3% del VAB regional, sin apreciarse cambios significativos en la tltima década.

En lo que respecta al nimero de empresas del sector comercial, segiin Ultimos datos publicados por el
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA), el censo para el afio 2021 se situd en un
total de 138.136 empresas en el sector (22,2 % del total de empresas), distribuidas en 166.158
establecimientos comerciales (22,9 % del total de establecimientos), ocupando a una media de 532.900
personas en empresas comerciales andaluzas en 2021, y suponiendo un volumen de negocio que superd los
96 mil millones de euros en 20201.

Tabla 2. Niimero de empresas por sector de actividad y provincia. Datos 2021.

Agricultura, ganaderia,

o 4.809| 20.533
silviculturay pesca

1  Fuente: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en Andalucia y Estadistica Estructural de Empresas del Sector
Comercio, del IECA.
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Industria, energfa, agua y gestion 2259 3.116 4331 3763|  1412| 3.208]  4.642| 6.798 1.101] 30.630
de residuos

Construccion 5.659| 5.961 5.048 6.865 2.664| 3.708 15.656 10.975 954| 57.490
Comercio 11.787| 16.993 13.669 15.281 7.370| 10.392 27.654] 31.628 3.362| 138.136
Transporte y almacenamiento 2.898| 3.740 2.692 3.304 1.376| 2.116 6.541 6.908 664| 30.239
Hosteleria 4,102| 6.898 3.789 5.721 2.789| 2.995 12.404 9.970 1.038| 49.706
Informacion y comunicaciones 536 749 605 935 271 295 2.444 2.148 523 8.506
Bancay seguros 990 1.429 1.204 1.278 582 849 2.702 3.171 328 12.533
Administracion publica, 2.994  4.880 3.239 4915|  1.768| 2.359]  9.536| 10.101 770/ 40.562
educacién y sanidad

Actividades inmobiliarias,

profesionales, auxiliares, 11.473| 17.576 11.994 16.272 6.634| 7.884 43.181 35.453 3.875| 154.342
artisticas y otros servicios

TOTAL 65.153| 66.304 61.099 69.620 29.675| 54.339| 131.940| 129.552 14.175| 621.857
Fuente: IECA.

Por actividad:
- El 65,5% de las empresas comerciales de Andalucia pertenecen al comercio al por menor, aportando esta
rama el 16,3% del tejido productivo regional. Sefialar que, 2 de cada 10 empresas nacionales dedicadas al

comercio minorista son andaluzas.

- Una cuarta parte aproximadamente de las empresas comerciales andaluzas pertenecen al comercio al por
mayor, concentrando un 6% del total de empresas en la region.

- Las actividades de venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas aportan al tejido empresarial
algo menos del 3%.

En la siguiente tabla puede observarse el nimero de establecimientos por sector de actividad y provincia
andaluza segln datos del ejercicio 2021.

Tabla 3. Niimero de establecimientos por sector de actividad y provincia. Datos 2021.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 25.049| 5.526| 16.636| 12.689| 5.485(/22.370| 7.830| 13.976| 109.561
Industria, energia, agua y gestion de residuos 2.750| 3.985 5.146 4332 1.781| 3.789| 5.390| 8.139 35.312
Construccion 6.231| 6.917 5.538 7.440| 3.029| 3.994| 17.685| 12.289 63.123
Comercio 14.412|21.737| 16.753| 18.510 9.381|12.446| 34.510| 38.409| 166.158
Transporte y almacenamiento 3.363| 4.502 3.061 3.836| 1.655| 2.380| 7.502| 7.853 34.152
Hosteleria 4.907| 8.476 4.410 6.674| 3.367| 3.433| 14.744| 11.808 57.819
Informacion y comunicaciones 602| 903 716 1.128 329| 381] 2.807| 2.668 9.534
Bancay seguros 1.563| 2.121 1.813 2.003 936 1.434| 3.889] 4.391 18.150
Administracién publica, educacion y sanidad 4.518| 7.070 4.829 7.077| 2.860| 3.706| 12.449| 13.592 56.101
Czt;;’('):i‘i‘:\;'c?gw'l'a”as’ profesionales, auxiliares, artisticas| ., o) |00 670 13.805| 18.488| 7.918 9.083| 49.652| 40.837| 174.045
TOTAL 76.897|81.907| 72.797| 82.177| 36.741|63.016| 156.458| 153.962|  723.955
Fuente: IECA.

Del analisis de los datos contenidos en la Tabla 3 podemos observar que el sector comercio en el ejercicio 2021
contaba con 166.158 establecimientos comerciales lo que supone el 22,95 % del total de establecimientos
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empresariales de nuestra Comunidad Auténoma, ocupando el segundo lugar, después de los establecimientos
de Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios, con un 24,04% del total.

Por provincias, se observa que es Sevilla la provincia que concentra un mayor nimero de establecimientos
comerciales suponiendo un 23,12 % del total de los establecimientos del sector comercial de Andalucia, por
delante de la provincia de Malaga que representa un 20,77 %, siendo Huelva la Gltima provincia con un 5,65 %
del total de establecimientos.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion del nimero de establecimientos en funcién del tamafio de los
municipios andaluces para el afio 2020.

Tabla 4. Establecimientos por tamafio de municipio y sector de actividad. Datos 2020.

Total 611.726 785 40.085 64.428 179.285 327.928
Municipio capital 196.416 8 8.507 15.567 52.172 120.170
Hasta 1.000 hab. 6.349 218 788 758 1.720 3.083
De 1.001 hasta
5.000 hab. 47.062 311 5.360 6.231 15.271 20.200
De 5.001 hasta
10.000 hab. 47.745 103 4.836 5778 15.494 21.637
De 10.001 hasta

487 7 .1 7. . 2.2
20.000 hab. 68.48 0 6.136 903 22.189 32.259
De 20.001 hasta
50.000 hab. 103.997 54 7.801 11.662 32.868 51.666
:I:; de 50.000 141.670 21 6.657 16.529 39.571 78.913
Fuente: IECA.

Andalucia registra 179.285 establecimientos comerciales (datos para el afio 2020), concentrando el 29,3% del
total de establecimientos con actividad econémica en la region. Mas de la mitad de los establecimientos
comerciales se localizan en los municipios de mayor tamafio, aquellos con mas de 50.000 habitantes y
capitales de provincia.
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Sin embargo, la participacion del comercio en los municipios de tamafio mas reducido resulta mas relevante,
con una distribucién mas equilibrada, en relacion al sector servicios o el conjunto de la actividad econdmica.
De esta forma, el 18,3% de los establecimientos comerciales se localizan en municipios con 20.000 a 50.000
habitantes (17% en el total de actividades), mientras que en los municipios con menos de 20.000 habitantes se
localizan el 30,5% (27,7% en el total de actividades).

Presencia de los establecimientos comerciales segiin tamaiio del

N¢ establecimientos municipio. Aio 2020 %
7.000 6.522 35%
®324% @325% @ 324% 9
6.000 ©31,6% ® 27.9% 30%
®27,1% 9% .
5.000 ’ © 26,6% 554
4.000 20%
3.000 15%
1.884
2.000 10%
1.000 609 5%
8 49 150 317 ’
0 0%
Hasta 1.000 De 1.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 Mas de Municipio
hab. hasta 5.000 hasta hasta hasta 50.000 hab. capital

hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab.

N2 Establecimientos medios por municipio
® Contribucidn del sector comercio sobre el total de establecimientos
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos con Actividad Econémica en Andalucia.
IECA

Distribucion de los establecimientos comerciales andaluces segtin
tamaio del municipio. Aiio 2020

40%
35%
30% 29,1%
25% 22,1%
20% 18,3%
15% 12,4%
10% 8,5% 8,6%

5%

1,0%
0% ==
Hasta1.000 De1.001 hasta De5.001 hasta De10.001 De20.001 Masde50.000  Municipio
hab. 5.000 hab. 10.000 hab. hasta 20.000 hasta50.000 hab. capital
hab. hab.
[l Total actividades sin Agricultura M Servicios Comercio [G]

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos con Actividad Econémica en Andalucia. IECA
En el afio 2020 se registraron 228 establecimientos comerciales de media por municipio, si bien este dato
presenta una gran heterogeneidad segln el tamafio del mismo, pasando de los 6.522 establecimientos de
media en las capitales de provincia a los 234 establecimientos para los municipios entre 5.001 y 20.000
habitantes. En los casos de las localidades mas pequefias (hasta 5.000 habitantes) no se llegan a alcanzar los
50 establecimientos de media.
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En linea con lo comentado anteriormente, son las localidades de menor tamafio donde el comercio tiene una
mayor presencia relativa, concentrando cerca de una tercera parte del total de establecimientos del territorio
(municipios con poblacidn que oscila entre los 1.000 y los 50.000 habitantes). Esta proporcion se reduce en un
los municipios de mayor dimension, llegando a situarse en el 26,6% en las capitales de provincias.

La actividad comercial en Andalucia viene reduciéndose desde el afio 2018, tanto en el volumen de empresas
registradas como en el nimero de establecimientos comerciales. Considerando el periodo mas reciente desde
elinicio de la crisis de la COVID-19, el ritmo de caida interanual promedio es del -0,5%.

Esta tendencia se extrapola al ambito nacional, escenario donde la pérdida de actividad se acusa con mas
intensidad, apareciéndose una variacion promedio del -1,6% desde 2020.

Evolucion de la actividad empresarial en el comercio [G]

Tasa de Variacion
Interanual (%)

1,5
1,0
0,5
0,0
-0,5
-1,0
-1,5
-2,0
-2,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Empresas_Andalucia Establecimientos_Andalucia
Empresas_Espafia = == == Establecimientos_Espafia

Fuente: Explotacion estadistica del directorio central de empresas. DIRCE. INE

B.1. La produccion comercial.

Para medir la produccién comercial se emplea el Valor Afiadido Bruto (VAB) que es el resultado neto de la
produccién a precios basicos> menos los consumos intermedios a precios de adquisicion empleados en la
misma.

En 2020, ultimo afio en el que se disponen datos desagregados para el comercio, la participacion del sector en
el VAB total de la region fue del 12,67 %, ocupando el tercer lugar en importancia, después del sector de
administracion publica y defensa, que supuso el 23,89%, y actividades inmobiliarias que supuso el 14,57%,
contribuyendo estos tres subsectores al global del sector servicios que suposo el 75,67% del VAB total.

2 Los precios basicos incluyen los consumos intermedios utilizados en el proceso productivo, a precios de adquisicién, a los que se afiade la
remuneracion de los factores primarios de la produccién (inputs primarios) y los otros impuestos netos sobre la produccion. Si a los precios
basicos se suman los impuestos (netos de subvenciones) sobre los productos (excluido el IVA), y si a estos se afiaden los margenes de
distribucion (comercio y transporte) desde la produccién hasta el consumo, y el IVA no deducible que grava a los productos, se llega a los
precios de adquisicion.
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Tabla 5. Participacion en el VAB total de Andalucia por ramas de actividad o sectores (en porcentajes)

AGRICULTURA 4,51 5,68 5,40 6,95 6,82 7,22 6,96 5,78 7,02| 6,93 6,30
INDUSTRIA 12,15  11,73| 1172|1150 1141  11,80]  11,57| 11,30 10,82 12,09 13,50
CONSTRUCCION 6,98 6,15 6,03 6,11 6,12 6,09 6,27 6,80 6,49 627 6,20
SERVICIOS 76,36| 76,44 7685 7543 7565 7488] 75,19 76,12 75,67 74,72 73,99
G,H,l. Comercio,
transp. y
. 2305 22,86 2320 2313  2360| 23,75  23,79| 24,09 20,40 22,34 24,31
almacenamiento,
host.
~G. Comercio 11,98  11,96] 12,00 11,83 1254 1231 1241 12,33 12,67)- :
-H. Transpo.rte y 3,87 3,92 402 416 3,95 4,09 4,07 421 3,85|- -
almacenamiento
- |. Hosteleria 7,19 6,98 7,09 7,14 7,10 7,35 7,31 7,56 3,88|- -
b IOl 2,33 2,23 2,06 1,95 1,94 1,88 1,85 1,92 2,04| 2,01 2,03
comunicaciones
K. Actividades
financierasy de 3,60 3,14 3,39 3,24 3,21 3,21 3,41 3,29 3,79 3,54 3,62
seguros
LA 1424| 14,70 1461 13,74| 13,70 1329 1323 1327 1457| 13,58 12,49
inmobiliarias
RS E S 6,38 6,47 6,79 6,82 6,66 6,85 6,97 7,21 6,85 6,73 6,55
profesionales
0,PQ.
Administracién 21,96 2229 22,06 21,84  21,87] 2127|2131 21,62 23,89 22,66 20,68
publicay defensa
R,STU. Actividades 478 476 476 472 4,68 4,64 4,62 472 414 387 4,30
artisticas
TOTAL 100,00/ 100,00 100,00, 100,000 100,000 100,00, 100,000 100,00 100,00/ 100,00 100,00

Fuente: IECA https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 1235&idNode=40949

En comparacion con los datos nacionales de la siguiente tabla, el VAB del comercio, junto con el transporte,
almacenamiento y la hosteleria en Andalucia, representd en 2021 el 22,34% del VAB total (datos del IECA), muy
similar al porcentaje nacional del 22,01% (datos del INE). Seguin la segunda estimacion para 2022, Andalucia
presenta una participacion en el VAB total en el comercio, junto con el transporte, almacenamiento y la

hosteleria del 24,31%.

Tabla 6. Valor Ailadido Bruto a precios basicos en Espaiia.

G_l. Comercio al por mayory al por menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas,
transporte y almacenamiento, hosteleria

240.157.000

Valor afiadido bruto total

1.090.923.000

Contribucion al VAB total

22,01%

Fuente: INE. (A) Estimacidn avance.
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B.2. La Oferta Comercial.

La contribucidn del comercio minorista a la actividad comercial en Andalucia resulta fundamental, tanto en
términos de empleo como en la oferta de establecimientos (locales). Su aportacidn se hace menos relevante
en términos de volumen de negocio (36,5%), donde son las actividades del comercio al por mayor las que
lideran la generacion de ingresos, con una aportacion del 55% de las ventas del sector.

Principales actividades del comercio minorista en Andalucia. Afio 2020

CNAE479. Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, 0,7%
ni en puestos de venta, ni en mercadillos 17%

CNAE474,475,476,477.Comercio al por menor de equipos para las

tecnologias delainformaciony lascomunicaciones, articulos culturalesy 13,6 % 26.8 %
3,0%

y de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados

CNAE473. Comercio al por menor de combustible para

0,
laautomocidén en establecimientos especializados 1”28%/’
CNAE472. Comercio al por menor dealimentos, bebidasy tabaco 3,1% 76%
en establecimientos especializados m 13,8%

15,9 %

CNAE471. Comercio al por menor en establecimientos no especializados w 17,7 %
, 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Volumen de negocio M Personal ocupado medio W Numero de locales

Fuente: IECA a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas (INE)
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Aportacion de las ramas comerciales en Andalucia. Ao 2020
70% 66,3%

60% 57,0% 54,9%

33,2%
9,7% 8,5%

50%
40% 36,5%

30%

23,4%

20%
10,3%

o I
0%

Numero de locales Personal ocupado medio Volumen de negocio

[J CNAE 45. Venta y reparacion vehiculos de motor y motocicletas
W CNAE 46. Comercio al por mayor e intermediarios, excepto de vehiculos motor y motocicletas

W CNAE 47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Fuente: IECA a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas (INE)

Dentro de la rama minorista, es el agregado de actividades especializadas (CNAE 474 a 477) en equipos para
las TICs, articulos culturales y recreativos y otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados,
el que mayor impacto genera al sector en términos de oferta (34,7% de los locales) y ocupacion laboral
(26,8%).

En lo que respecta al volumen de negocio, la principal actividad es el comercio al por menor en
establecimientos no especializados (CNAE 471), aportando en torno al 16% de la facturacion del comercio
minorista. Ademas, esta rama contribuye al 18% del empleo minorista.

Destacar que, el 14% de los locales del sector se dedican al comercio al por menor de alimentos, bebidas y
tabaco en establecimientos especializados (CNAE 472), siendo su aportacidn menos relevante en términos de
empleo o facturacion.

Tabla 7. Principales magnitudes por agrupaciones de actividad. Afo 2020.

CNAE 451. Venta de vehiculos de motor 3.583 3.204 15.516 5.410.576 €
CNAE 452. Mantenimiento y reparacidn de vehiculos de motor 9.540 9.225 22.048 1.319.583 €
CNAE 453. Comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de 2238 1770 9.040 1.920.430 €
motor

CNAE 454. Venta, mantfanlmlento y reparacion de motocicletas y de 919 839 2917 30L174€
Sus repuestos y accesorios

CNAE 45. Venta y reparacion vehiculos de motor y motocicletas 16.280 15.038 48.821 8.251.763 €
CNAE 461. Intermediarios del comercio 10.683 10.568 12.578 T767.649 €
CN.AE 462.. Comercio al por mayor de materias primas agrarias y 1.584 1.491 6.839 2.504.451 €
animales vivos

CNAE 463. Comercio al por mayor de productos alimenticios, 9.463 8.173 85.541 26.185.587 €
bebidas y tabaco

CNAE 464. Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico 5.476 4.587 20.583 8.578.876 €
CNAE 465. (;?merC|o al por.ma){or de equipos para las tecnologias de 989 717 5.792 1.561.125 €
lainformacion y las comunicaciones

CNAE 466. Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipo y 2.413 2.022 10.614 2.229.863 €
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suministros

CNAE 467. Otro comercio al por mayor especializado 5.427 4.438 22.996 11.132.604 €
CNAE 469. Comercio al por mayor no especializado 778 745 1.531 297.268 €
CNA’E 46. Comercio al .por mayor e intermediarios, excepto de 36.813 32.741 166.473 53.257.499 €
vehiculos motor y motocicletas

CNAE. 4.71. Comercio al por menor en establecimientos no 13.516 10.762 88.602 15.454.759 €
especializados

CNAE 47?. F:omeruo al .po.r menor de alimentos, bebidas y tabaco en 21.676 19.852 38.174 2.996.684 €
establecimientos especializados

CNAE 473 Comercio .al- por menqr .de combustible para la 1.883 1.162 9.066 2877377 €
automocion en establecimientos especializados

CNAE 474, 475, 476, 477. Comercio al por menor de equipos para las

tecnologias de la .|nformaC|on y las) comunicaciones, ’art.lculos 54.668 46.389 134.115 13.195.815 €
culturales y recreativos y de otros articulos de uso doméstico en

establecimientos especializados

CNAE 478. Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos 9.987 9.922 10.331 195.945 €
CNAE 479 Comgrao al por menor. no reall.zado ni en 2720 2,601 5.205 694.546 €
establecimientos, ni en puestos de venta, ni en mercadillos

CNAE 4.17. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y 104.449 90.687 285.583 35.415.125 €
motocicletas

G. TOTAL SECTOR COMERCIO 157.542 138.466 500.877 96.924.310 €

Fuente: IECA a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas (INE)

En linea con lo que sucede en el conjunto de la actividad econémica regional, las provincias de Sevilla y
Malaga son las que aglutinan la mayor parte de la oferta comercial, con practicamente el 44% de los
establecimientos comerciales (23,1 y 20,8%, respectivamente). Le siguen las provincias de Cadiz (13,1%),
Granada (11,1%) y Cérdoba (10,1%).

Destaca el grado de especializacion comercial de las provincias de Sevilla y Cadiz, con una participacion en
establecimientos comerciales superior (cerca de 2 puntos) al que alcanzan en el conjunto de actividades
econoémicas.

Por rama de actividad, resalta de nuevo la mayor especializacion de Cadiz en el comercio al por menor, pues
en esta provincia se localizan el 14,2% de los establecimientos andaluces de esta rama, (3 puntos por encima
de su contribucion sobre el total de establecimientos en la economia regional).

Asi, practicamente 7 de cada 10 establecimientos dedicados al comercio al por menor se localizan en las
provincias de Sevilla, Malaga, Cadiz y Granada, todas ellas con una participacion superior al 10% sobre el total
de establecimientos minoristas en la region.

Por otra parte, resaltar que 1 de cada 4 establecimientos dedicados al comercio al por mayor se localizan en la
provincia de Sevilla (25,1%).
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Distribucion provincial de los establecimientos comerciales de Andalucia.
Aiio 2021
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[ Total Actividades econdmicas

45. Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
W 46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
W 47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos con Actividad Econémica en Andalucia. IECA

En el afio 2021, la densidad comercial se situaba en Andalucia en 19,6 establecimientos por cada mil
habitantes, de los cuales 13 establecimientos proceden del comercio minorista. Esta fotografia presenta
ciertas alteraciones cuando se caracterizan los diferentes territorios y actividades de la region.

Asi, la densidad comercial en la actividad minorista oscila entre los 13,2 establecimientos en las zonas de
densidad intermedia (donde se concentran el 26,2% de los establecimientos) a los 12,3 en las zonas rurales
(68,1% de los establecimientos). En las ciudades, la densidad comercial se sitGia en 12,9.

En torno al 60% de los municipios conformados por ciudades y zonas de densidad intermedia cuentan con
entre 10-15 establecimientos de media (por cada 1.000 habitantes), descendiendo esta participacion al 42,8%
en las zonas rurales.

Precisamente en el caso de las zonas rurales es mas frecuente la presencia de una menor densidad comercial.
En este sentido, son 197 municipios (36,8%) los que ofertan menos de 10 establecimientos (por cada 1.000
habitantes), tasa que disminuye en el caso de las ciudades (27,3%) y especialmente en las zonas de densidad
intermedia (12,1%).
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Densidad comercial segun tipologia de territorio (DEGURBA).
Aino 2021
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1.000 hab.

25
19,7 20,2
20
17,1

15 12,9 13,2 123
10

5

0

Ciudades Zona de densidad intermedia Zona rural
m Sector Comercio [G] H Comercio al por menor [CNAE 47]

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del SIMA (IECA)

Densidad comercial por municipio [CNAE 47]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SIMA (IECA)
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Tabla 8. Densidad comercial predominante segtin tipo de territorio. Datos 2021.

Menos de 10 establecimientos 27,3% 12,1% 36,8% 29,8%
Entre 10-15 establecimientos 61,4% 59,2% 42,8% 48,2%
Entre 15-20 establecimientos 9,1% 27,2% 17,4% 19,5%

Mas de 20 establecimientos 2,3% 1,5% 3,0% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Unidad: Establecimientos por cada 1.000 habitantes
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos con Actividad Econdmica en Andalucia. IECA

De manera particular, la densidad comercial en las ramas del comercio minorista presentan oscilaciones
importantes, pasando de un nivel de 4,12 establecimientos en las actividades minoristas dedicadas a otros
articulos en establecimientos especializados [CNAE 477], a un nivel de 0,26 en las actividades dirigidas al
combustible para la automocion en establecimientos especializados [CNAE 473], asi como en equipos para las
TIC en establecimientos especializados [CNAE 474] o actividades no realizadas en ningtin tipo de punto de venta
fisico [CNAE 479].

La siguiente tabla muestra la distribucion de la densidad comercial promedio en cada una de las ramas del
comercio al por menor para el afio 2021.

Tabla 9. Densidad comercial promedio en cada rama del comercio.

CNAE 471. Comercio al por menor en establecimientos no especializados 1,62
CNAE 472. Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos 263
especializados ’
CNAE 473. Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos 026
especializados ’
CNAE 474. Comercio al por menor de equipos para las TIC en establecimientos 0.26
especializados ’
CNAE 475. Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos 210
especializados ’
CNAE 476. Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimientos 071
especializados ’
CNAE 477. Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados 4,12
CNAE 478. Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos 1,01
CNAE 479. Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de 026
venta, ni en mercadillos ’
CNAE 47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 12,96

Fuente: Elaboracion a partir de los datos del SIMA (IECA)
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Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados [CNAE 472]
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Fuente: Elaborado a partir de los datos del SIMA (IECA)

Municipios andaluces destacados con mayor densidad comercial (>6 Estab/1.000 hab.)

* Provincia de Almeria: Alboloduy, Alcdntar, Bacares, Chercos, Felix, Santa Fe de Mondujar, Terque, Uleila del
Campo.

* Provincia de Cordoba: Los Blazquez, Villaharta, Zuheros.

* Provincia de Granada: Busquistar, Cadiar, Gorafe, La Calahorra, Pampaneira, Trevélez, Ventas de Huelma.

* Provincia de Huelva: Berrocal, Castafio del Robledo, El Almendro, Jabugo, Paymogo.

* Provincia de Jaén: Orcera.

* Provincia de Malaga: Alfarnate, Algatocin, Alpandeire, Benalauria, Jubrique, Montecorto, Valle de Abdalajis,
Villanueva de Tapia.

* Provincia de Sevilla: Algdmitas, El Pedroso, San Nicolas del Puerto.
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Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados [CNAE 475]
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Fuente: Elaborado a partir de los datos del SIMA (IECA)
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Municipios andaluces destacados con mayor densidad comercial (>6 Estab/1.000 hab.)

Provincia de Almeria: Alcudia de Monteagud, Armufia de Almanzora, Laujar de Andarax
* Provincia de Granada: Capileira, Pampaneira, Pulianas.
* Provincia de Malaga: Alfarnatejo.
* Provincia de Sevilla: Algamitas.
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Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados
[CNAE 477]
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Fuente: Elaborado a partir de los datos del SIMA (IECA)

Municipios andaluces destacados con mayor densidad comercial (>6 Estab/1.000 hab.)

* Provincia de Almeria: Albox, Alcudia de Monteagud, Alictin, Alsodux, Garrucha, Mojacar, Turrillas.

* Provincia de Cordoba: Fuente Palmera, Pozoblanco.

* Provincia de Granada: Agron, Almufiécar, Armilla, Baza, Bubidn, Capileira, Granada, Guadix, Juviles, La
Calahorra, Pampaneira, Soportdjar, Turon.

¢ Provincia de Huelva: Cortelazor, La Nava.

* Provincia de Jaén: Alcala la Real, La Puerta de Segura, Lupion.

* Provincia de Malaga: Alpandeire, Marbella, Nerja, Ronda.

* Provincia de Sevilla: El Cuervo de Sevilla, Estepa, Gilena, Las Navas de la Concepcion.
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Comercio al por menor de equipos para las TIC en establecimientos especializados
[CNAE 474.] & Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en
establecimientos especializados [CNAE 476]
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Municipios andaluces destacados con mayor densidad comercial (>2 Estab/1.000 hab.)

* Provincia de Almeria: Uleila del Campo.
* Provincia de Cadiz: Tarifa
e Provincia de Cérdoba: Fuente la Lancha.
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Fuente: Elaborado a partir de los datos del SIMA (IECA)

* Provincia de Granada: Beas de Guadix, Dehesas de Guadix, Monachil, Rubite, Santa Cruz del Comercio.

* Provincia de Huelva: Puerto Moral.
* Provincia de Jaén: Villarrodrigo.
* Provincia de Malaga: Jimera de Libar.
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B.3. La Demanda Comercial.

El consumo de los hogares constituye el componente de la demanda con mayor peso en el PIB de los paises de
la Unidn Europea, de Espafia y, sobre todo, de Andalucia, y el agregado macroeconémico que
tradicionalmente muestra mas estabilidad a lo largo del ciclo econdmico.

Segun se observa en las tablas siguientes sobre el gasto total en bienes y servicios, durante el afio 2019-2020,
se ha producido un drastico descenso en el consumo, tanto a nivel nacional como de Andalucia. Si bien es
cierto que durante 2021 ya se aprecia una recuperacion en el gasto, mayor en el caso de Andalucia, con un
aumento del 11,7 % del gasto respecto al aiio anterior, suponiendo un 16,03 % del total del gasto en Espafia.

Por otro lado el gasto medio de los hogares en bienes y servicios se cifra en 26.965,44 en 2021 en Andalucia,
algo inferior a la media nacional que estuvo en 29.243,61 euros por hogar, lo que supone 2.278 euros menos
que en el promedio nacional.

Hay que sefialar que el gasto de los hogares en este ultimo ejercicio muestra una recuperacion sobre la caida
del afio 2020, si bien esta por debajo de los niveles alcanzados en ejercicios anteriores, posicionandose 2018

como el afio que registra el volumen mas elevado de la serie analizada (1.100 euros por encima de 2021)

En linea con lo expuesto en esta seccidn, la partida de Alimentos y bebidas no alcohdlicas se presenta entre las
gue mayor gasto concentra en las familias, alcanzando los 4.720 euros en los hogares andaluces durante 2021.

Dentro de la franja de los 1.050-1.350 euros se situa el gasto que acometen los hogares andaluces para el
consumo de “Muebles y articulos del hogar y su mantenimiento”, “Ocio y cultura” y “Vestido y calzado”.

Entre los 800-900 euros se sitla el gasto en las partidas de “Comunicaciones” y “Otros bienes y servicios”,
mientras que en “Bebidas alcohdlicas y tabaco” se destinaron por hogar 568 euros en 2021.

Evolucion del Gasto medio por hogar
35.000 €

30.000 € arae 456 € 28.066¢ [l -533€ 6.965 €
25.000 € 24.388 € #8397 € 24.279.%
20.000 €
15.000 €
10.000 €
5.000 €
0€

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Espafna M Andalucia

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE)

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 33 de 159



Distribucion del Gasto medio por hogar en bienes y servicios relacionados

con la actividad comercial en Andalucia. Afio 2021
5.000€ 4750

4.000 €
3.000 €
2.000 €
1.309 €
1.073 € 1.153 €
1.000 € 874 € 849 €
O I I
01 Alimentos y bebidas 02 Bebidas alcohdlicas 03 Vestido y calzado 05 Muebles, 08 Comunicaciones 09 Ocio y cultura 12 Otros bienes y
No alcohdlicas Y tabaco Articulos del hogar (...) servicios

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE)

El verdadero ajuste del gasto en consumo de los hogares se ha producido en partidas que engloban ocho
conceptos de gastos muy definidos: compra de vehiculos, equipamiento de la persona (articulo de vestir y
calzado); equipamiento del hogar (bienes y servicios para su mantenimiento y gastos corrientes para su
mantenimiento); algunos servicios de ocios (servicios recreativos y culturales y comidas fueras del hogar) y
Tabaco.

Tabla 10. Gasto total en bienes y servicios.

Dato base 556.432.591,36| 566.814.579,02| 508.738.158,54| 551.720.546,35
Espafia Variacion
respecto al 3 1,9 -10,2 8,4
. . afo anterior
Gasto total en bienes y servicios
Dato base 90.365.143,19| 88.952.733,03| 79.145.656,69| 88.413.602,46
Akl Variacion
respecto al 2,6 -1,6 -11 11,7
afio anterior
Participacion en el gasto total de Espafia Espafia Dato base 100 100 100 100
(porcentaje) Andalucia  |Dato base 16,24 15,69 15,56 16,03

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 1235&idNode=40952

Tabla 11.Gasto medio por hogar en bienes y servicios.

Gasto medio por hogar en bienesy Dato base 29.871,28 30.242,76 26.995,76 29.243,61
servicios Espafia Ryl 2
p V;inacnon .respecto al 23 12 107 83
afo anterior
Andalucia Dato base 28.065,66 27.532,66 24.279,43 26.965,44

VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 34 de 159


https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3_1235&idNode=40952

Variacion respecto al
afio anterior
Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 1235&idNode=40952

Tabla 12. Gasto total, gastos medios y distribucion porcentual del gasto total segtin grupos de gasto en
Andalucia. Afio 2021.

2,2 -1,9 -11,8 11,1

gllc Q:E‘ii;:os YIEtEsiD 15.474.255,54 17,5 4.719,52 1.834,21 2.746,19
02. Bebidas alcohdlicas y tabaco | 1.863.454,99 2,11 568,34 220,88 330,7
03. Vestido y calzado 3.517.222,28 3,98 1.072,72 416,91 624,2
(g):'s\c‘(’)'ter';‘:i’o anfﬂj’sfilslzts”c'dad’ 27.108.630,28 30,66 8.267,92 3.213,26 4.810,92
05. Muebles, articulos del hogary

articulos para el mantenimiento | 4.291.272,05 4,85 1.308,8 508,66 761,56
corriente del hogar

06. Sanidad 3.471.867,03 3,93 1.058,89 411,53 616,15
07. Transporte 10.916.979,89 12,35 3.329,59 1.294,02 1.937,42
08. Comunicaciones 2.864.525,99 3,24 873,66 339,54 508,36
09. Ocioy cultura 3.786.353,94 4,28 1.154,81 448,81 671,96
10. Ensefianza 799.544,95 0,9 243,85 94,77 141,89
11. Restaurantes y hoteles 7.685.549,06 8,69 2.344,03 910,99 1.363,94
12. Otros bienes y servicios 6.633.946,45 7,5 2.023,3 786,34 1.177,32
Total ECOICOP3 88.413.602,46 100 26.965,44 10.479,9 15.690,61

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 1235&idNode=40952

Tabla 13. Estructura del gasto total seguin grupos de gasto por tamafio del municipio de residencia en
Andalucia. Afio 2021.

G20 Lo AUTEEES Y el e 16,11 16,15 18,01 18,88 2021 17,50
no alcohélicas

Grupo 2. Bebidas alcohdlicas 194 1,87 171 2.40 281 211
y tabaco

Grupo 3. Vestido y calzado 4,33 3,54 3,98 427 3,40 3,98
Grupo 4. Viviendas, agua,

electricidad gas y otros 31,69 29,72 30,03 29,26 30,95/ 30,66
combustibles

Grupo 5. Muebles, articulos

del hogary articulos para el 4,95 5,90 452 5,01 388 4,85
mantenimiento corriente del

hogar

Grupo 6. Sanidad 4,09 4,30 3,69 3,48 3,80 3,93
Grupo 7. Transporte 10,38 14,89 12,96 13,39 12,91 12,35
Grupo 8. Comunicaciones 3,27 3,25 3,44 2,87 3,26 3,24
Grupo 9. Ocio y cultura 4,51 4,53 4,63 4,19 3,32 4,28
Grupo 10. Ensefianza 0,95 0,77 0,99 0,68 1,02 0,90
Grupo 11. Restaurantes y 9,70 7,48 8,43 8,63 7,90 8,69

3 ECOIPOP: es la nueva clasificacion europea de consumo (European Classification of Individual Consumption by Purpose), que ademas de
ofrecer un mayor desglose de algunas de las parcelas de gasto, mejora la interrelacion con otras estadisticas como el Indice de Precios de
Consumo (IPC).
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hoteles

Grupo 12. Otros bienes y
servicios

TOTAL

Fuente: IECA. :
CodOper=b3 2674&codConsulta=53407

Si atendemos a la distribucion del gasto por grupos, los mayores porcentajes de gasto estan en el grupo de
vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles (30,66% del total en 2021), seguidos del grupo de
alimentos y bebidas no alcohdlicas (17,5% del total en 2021).

Junto al gasto en Alimentos y bebidas no alcohdlicas (17,5% del total), el gasto que la sociedad andaluza
destina al consumo de bienes y servicios relacionados con la actividad comercial suele oscilar entre el 4-5%
del total para partidas como “Muebles y articulos del hogar y su mantenimiento”, “Vestido y calzado” y “Ocio y
cultura”.

“Otros bienes y servicios”, donde se incluye el gasto en joyeria, bisuteria y relojeria; aparatos eléctricos para el
cuidado personal u otros efectos personales, suponen el 7,5% del gasto total, si bien dentro de esta partida se
recogen otros servicios no vinculados a la actividad comercial objeto del analisis (como por ejemplo la
adquisicion de seguros relacionados con la salud o vivienda).

Atendiendo al gasto en estos grupos segun la poblacion, es en los municipios de menos de 10.000 habitantes
donde se produce un mayor gasto porcentual en alimentos y bebidas no alcohdlicas (20,21% en 2021), y en los
municipios de 100.000 o mas habitantes donde hay un mayor porcentaje de gasto en vivienda, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (31,69% en 2021).

Evolucion de los gastos en bienes y servicios asociados a la

Tasa Variacion actividad comercial en Andalucia por tipologia (I)
Interanual (%)
20
10 .
0 N/ —
-10
-20
-30
-40
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e (01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas e (2 Bebidas alcohdlicas y tabaco

03 Vestido y calzado

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE)

El gasto en bienes y servicios relacionados con “Muebles y articulos del hogar y su mantenimiento”, “Ocio y
cultura” y las partidas vinculadas a la actividad comercial de la categoria “Otros bienes y servicios”
experimentan desde el afio 2016 una senda de desaceleracion que se traduce en disminuciones del gasto
desde el afio 2018 y 2019, seguin la partida de analisis.

En el afio 2021, se registra un cambio de tendencia, si bien el nivel de gasto en el componente “Muebles y
articulos del hogar y su mantenimiento” sigue ligeramente por debajo de los niveles de 2019, mientras que en
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el consumo de “Ocio y cultura” el nivel de gasto se posiciona como el mas reducido de la serie temporal
estudiada (un 14% por debajo de 2019).

El gasto en comunicaciones (equipos y servicios de telefonia, servicios postales, etc) tan sélo muestra una
contraccion en 2019, siendo por tanto habitual que el nivel de consumo sea cada vez mayor en esta partida.

Centrando el analisis en los principales componentes relacionados directamente con la actividad comercial, el
gasto en la partida de Alimentos y bebidas no alcohdlicas experimenta un senda de crecimiento desde 2016,
mostrandose esta tasa de variacion mas intensa en el afio 2020 (8,9%). El ejercicio 2021 cerré con un
crecimiento del 5,9%. La variacion sefialada en estos dos ultimos afios es similar, aunque menos intensa, en el
gasto realizado en la partida de Bebidas alcohdlicas y tabaco.

Por otra parte, el gasto en Vestido y calzado (que supone el 4% del total) viene disminuyendo durante el
periodo 2018-2020, especialmente en el afio 2020 (-33,2%). En 2021, pese al dinamismo alcanzando (16,6%
interanual), el gasto en esta partida se sitGa aliin un 22% por debajo de los niveles prepandemia.

Evolucion de los gastos en bienes y servicios asociados a la acti-

Tasa Variacion vidad comercial en Andalucia por tipologia (ll)
Interanual (%)

30
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10 /\
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e (05 Muebles, articulos del hogar y articulos para el mantenimiento corriente del hogar
e (08 Comunicaciones
e (09 Ocioy cultura

12 Otros bienesy servicios

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE)

B.4. La Actividad.

En el andlisis de la actividad comercial en Andalucia una fuente estadistica fundamental es el indice de
Comercio al por Menor de Andalucia (ICM), un indicador coyuntural que mide la evolucion a corto plazo de la
actividad de las empresas que operan en el sector del comercio al por menor mediante el seguimiento del
volumen de ventas y el empleo, que publica el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Los ICM,
siguiendo las recomendaciones de EUROSTAT (Oficina Europea de Estadistica), se publican actualmente en
base 2015 (atendiendo a lo establecido en el Reglamento (CE) n® 1165/98). El primer mes de referencia para el
que se publican los indices en base 2015 es enero de 2018.
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La informacién estadistica que proporciona el indice de Comercio al por Menor (ICM) del Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA), permite el analisis mas detallado en funcion del tipo
de productos comercializados por las empresas que operan en el sector. Igualmente el indice de ventas de
grandes superficies (IVGSA), y su comparacion con el anterior, permite advertir el comportamiento de la
actividad comercial minorista en funcién del tamafio y tipo de producto comercializado y las diferencias
existentes respecto a la observada en el resto de establecimientos comerciales.

Mientras que el ICM permite medir la evolucion de la actividad comercial minorista de la region de las
empresas cuya actividad principal se inscribe en la division 47 de la CNAE, el IVGSA mide la variacidn
experimentada en las ventas de las grandes superficies comerciales de Andalucia, incluyendo Unicamente a
los establecimientos con superficie de venta al publico superior a 2.500 m? y cuya actividad esta incluida
también en la division 47 del CNAE.

En base 2015, ademas de tener disponibles las mismas series utilizadas con anterioridad, ofrece las series de
“Ventas totales”, “Ventas totales sin estaciones de servicio”, “Ventas alimentacion” y “Ventas no alimentacion”
corregidas de efectos estacionales y de calendario y corregidas exclusivamente de efecto calendario desde
enero de 2005.

Segun se desprende de los datos de media de las ventas totales al afio de la tabla siguiente, entre 2019 y 2020
se aprecia un descenso acusado de las ventas totales, reduciéndose un 8,3 % las ventas respecto al afio
anterior, motivado por el inicio de la pandemia a principios de 2020. Este descenso sobre todo es mas acusado
en las ventas de productos no alimentarios, donde el descenso fue del 13,3 % respecto al afio anterior, frente a
las ventas de alimentacion que incluso experimentaron un ligero ascenso del 0,6 % respecto al afio anterior.

Tabla 14. indices de comercio al por menor y tasas de variacion interanuales en Andalucia. Precios
constantes. Series originales 2002-2020. Media de los indices mensuales (Base 2015).

2002 Definitivo - 1232/ - - -
2003 Definitivo - 1252 1,7% - - -
2004 Definitivo - 127,2 1,6 %|- - -
2005 Definitivo 133,9|- 131,2 3,1% 1228/ 136,0/-
2006 Definitivo 136,4 1,9%| 1340 2,2% 1237 08% 1404 3,3%
2007 Definitivo 138,2 13%| 1358 13% 1239 02% 1444 2,8%
2008 Definitivo 1293 -6,4%  127,9 58%| 1217 -1,8%|  133.2 T,7%
2009 Definitivo 1226 -52%, 1206 5,7%| 1186 2,6%|  122,7 7,9%
2010 Definitivo 117,3 -43%  117,3 2,8%| 1151 29%| 1195 2,6 %
2011 Definitivo 108,5 715%  108,7 73%| 1085 5,7%| 1094 -8,4 %
2012 Definitivo 99,9 1,9% 99,7 -82%|  104,1 -4,1% 96,8 -11,5%
2013 Definitivo 96,2 -3,7% 96,3 -3,5% 99,6 -4,3% 93,8 -3,1%
2014 Definitivo 96,9 0,7% 97,0 0,7%  100,1 0,4% 94,9 L1%
2015 Definitivo 100,0 32% 1000 31%  100,0 0,1%| 100, 5,4 %
2016 Definitivo 102,5 2,5% 1033 3,3% 99,9 0,1%| 1055 5,6 %
2017 Definitivo 103,6 L,1%| 1045 12%  100,8 09% 1075 1,9%
2018 Definitivo 104,6 1,0%| 1056 1,0% 10,0 02% 1094 1,8%
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2019 Definitivo 108,5 3,7%  109,1 33%  102,5 1,5%  114,6 4,8%
2020 Definitivo 99,5 -8,3%| 1013 7,1% 103, 0,6 % 99,4 -133%

Fuente: IECA.
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 1235&idNode=40963#40965

Una comparativa de la evolucién del indice entre Espafia y Andalucia pone de manifiesto una tendencia
similar tanto en la cifra de negocios como en la ocupacidn, mostrando en el caso de Andalucia oscilaciones
algo mas volatiles segun el periodo de analisis.

Evolucién del indice de comercio al por menor
Tasa de Variacién Base 2015=100

Interanual (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

indice de cifra de negocios. Andalucia

indice de cifra de negocios. Espafia

= = = jndices de ocupacién Espafia = == = {ndices de ocupacién Andalucia

Fuente: INE

En lo que respecta a la ocupacion, las variaciones son mas suaves, mostrando a lo largo del periodo 2015-2019
un incremento anual promedio del 0,6%. El efecto del mecanismo de los ERTES ha favorecido que la reduccién
del empleo en el afio 2020 (-2,5%) fuera de dimensiones menos severas que la experimentada por la cifra de
negocios. Desde 2021, el indice de ocupacion muestra ritmos de variacion positivos, especialmente en 2022,
con un crecimiento interanual del 3,2%, superior al que se observa en el conjunto nacional.

Si atendemos a los Ultimos datos del ICM para 2022 de la siguiente tabla, y teniendo en cuenta las series
deflactadas corregidas de efectos estacionales y de calendario, las ventas totales han cerrado el afio con un
aumento del 3,5% de las ventas respecto a diciembre de 2021, sobre todo motivado por las ventas no referidas
a alimentacion con un 9,1 % de subida, frente al descenso del 2,9% en las ventas de alimentacion respecto a
diciembre de 2021, logrando una media anual del indice de 102,2 puntos, y aproximandose a cifras anteriores
a la pandemia ocasionada por el COVID-19.

Tabla 15. indices de comercio al por menor y tasas de variacién intermensuales e interanuales. Series
deflactadas corregidas de efectos estacionales y de calendario de los indices de ventas. Afio 2022-2023.

Ventas totales |indice deflactado | 100,4|  100,6| 100,9] 102,2| 102,3| 101,8| 99,6/ 100,9| 102,6| 103,6| 103,7| 104,7| 105,7

indice deflactado. -0,7 % 0,2%| 0,3%| 1,3%| 0,1%]|-0,5%]| -2,1%| 1,3% 1,7%| 0,9%| 0,1%| 1,0%| 1,0%
Tasa de variacién
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intermensual

indice deflactado.
Tasa de variacion
interanual (del
mes)

indice deflactado 100,8/ 101,8| 101,0/ 101,8| 102,3| 102,0 99,0/ 101,1| 103,2| 104,0, 103,3| 103,9 107,0

indice deflactado.
Tasa de variacién -1,1% 0,9 %| -0,7%| 0,8%| 0,5%]-0,3%]| -3,0%| 2,2% 2,1%| 0,7%| -0,6%| 0,6%| 3,0%
intermensual

0,9%| -0,2%|-0,6%]| 0,9%| 0,9%)|-0,7%| -5,0%| -2,6%| -1,4%| 0,2%| -1,2%]| 3,5%| 5,3%

Ventas totales

sin estaciones |-
de servicio |Indice deflactado.

Tasa de variacion
interanual (del
mes)
indice deflactado 100,8 101,4| 103,2| 101,4| 100,7| 100,4 99,8/ 100,8 100,5 99,8 99,0/ 98,5/ 99,8
indice deflactado.
Tasa de variaciéon | -0,6 % 0,6 %| 1,8%| -1,7%)| -0,7%| -0,3%| -0,6%| 1,0%| -0,2%| -0,7% -0,9%] -0,5%| 1,3%
Ventas intermensual
alimentacién fdice deflactado.
Tasa de variacion
interanual (del
mes)
indice deflactado 102,1 101,3| 99,4/ 102,8/ 103,8/ 103,1 99,0/ 101,3 105,5| 108,0, 106,9| 110,3| 118,1
indice deflactado.
Tasa de variacidon 1,0%| -0,7%|-1,9%| 3,4%| 1,0%) -0,7%| -4,0%| 2,3% 42%| 2,3%| -1,0%| 3,1%| 7,2%
Ventasno |intermensual
alimentacion

0,3%| -0,4%|-1,5%]| -0,9%| 0,1%|-1,3%| -7,4%| -3,2%| -1,6%| -0,2%| -3,6%]| 1,9%| 6,1%

-2,7%| -1,9%| 1,4%| 0,0%)| -1,4%|-2,5%| -43%| -2,0%| -2,6%| -3,6%| -4,2%| -2,9%| -1,0%

indice deflactado.
Tasa de variacién
interanual (del
mes)

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 491&idNode=24970

3,3%| 0,2%|-5,2%]| -0,5%| 1,6%)|-0,6% -8,6%| -4,6%| -0,5%| 4,1%| -0,7%| 9,1%)15,7%

Atendiendo al indice de ventas en grandes superficies comerciales de Andalucia de la siguiente tabla, y
teniendo en cuenta las series deflactadas corregidas de efectos estacionales y de calendario, el afio 2022 cierra
con un aumento del 3,2% de las ventas respecto al mes de diciembre de 2021, motivado sobre todo por el
aumento en las ventas en productos no alimenticios en un 13,5 %, y contrarrestado por el descenso de las
ventas en productos alimentarios, que experiment6 un descenso del 5,3 % de las ventas totales deflactadas
respecto al mismo mes del afio anterior. La media del indice de ventas para las series deflactadas corregidas
de efecto estacionales y de calendario en 2022 es de 99,5 puntos, algo inferior a la recogida para el afio 2021
que fue de 102,66 puntos, pero superior al afio de la pandemia del COVID-19, donde cayd hasta los 94,42
puntos la media anual.

Tabla 16. indice de ventas en grandes superficies de Andalucia. Series deflactadas corregidas de efectos
estacionales y de calendario de los indices de ventas. Afio 2022-2023.

indice 100,0f 103,8| 97,1| 100,5/ 99,8/ 99,1 98,6 98,5 99,2 98,7 97,4 95,4 106,2

s e | S v R 41%)| 7,7%| -6,7%)| -4,5%]| -8,1%]| -5,9%)| -6,2%| -55%| -56%| -52% -7,4%| 32%| 62%
Deflactadas interanual (del mes)

Tasa de variacién
intermensual

Ventas indice 101,0f 101,1| 102,4| 101,2| 99,8/ 99,4/ 99,0 99,0 99,5 98,1 97,6/ 95,8 101,7

8,3%| 3,8%|-6,4%| 3,5%| -0,7%)| -0,7%|-0,5%| -0,1%| 0,7%| -0,5%| -1,3%] -2,1%11,3%
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Tasa de variacion

. -0,9%| -1,1%| 1,1%| -0,2%| -2,6 %| -2,4%)|-3,9%| -2,5%| -2,7%| -4,4%| -5,8%)| -5,3%| 0,7%
Alimentacién |interanual (del mes)

Deflactadas |7 iacié
asadevariacion |, o011 05 1306-1,2%] -1,4%| -0,4%| -0,4% 0,0% 0,5%| -13%| -0,6%| -1,8%| 6,1%

intermensual
indice 1045 106,55 101,5] 103,0] 101,7] 1012 1005 1000 99,9] 100,00 98,1 964 1182
enEs e | CEVEITEEE 55%| 6,1%]| -6,3%]| -5,3%) -8,4%| -7,5%| -8,1%| -7,8%| -8,0%]| -56%| -8,5% 13,5%]|13,2%

Deflactadas interanual (del mes)

Tasa de variacion

. 229%| 1,9%| -4,7%| 1,5%| -1,3%| -0,5%| -0,7 %| -0,4%| -0,2%| 0,2%]| -1,9%)| -1,7%|22,6 %
intermensual

Fuente: IECA.

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldiaCodOper=b3 492&idNode=17134#17139

Atendiendo a la dimensidn de los establecimientos comerciales, y tomando como base 2015 para las series
deflactadas, se aprecia un descenso del indice de ventas tanto del comercio al por menor en general, como en
grandes superficies de establecimientos no especializados* en 2020. Esto ha sido motivado por el inicio de la
pandemia del COVID-19 en marzo de 2020 a nivel nacional, donde se produce un descenso de hasta 8,98
puntos en el ICM y de hasta 7,76 puntos en grandes superficies de establecimientos no especializados. Sin
embargo, por tipo de productos la variaciéon en ambos ha sido distinta, ya que en productos de alimentacion
los ICM generales se han mantenido constantes, mientras que que en grandes superficies no especializadas se
observa un aumento de hasta 7,23 puntos en 2020. El resto de productos no alimenticios sin embargo ha
sufrido el mayor descenso tanto en el ICM general, como en grandes superficies de establecimientos no
especializados.

Tabla. 17. Evolucién de los indices general del Comercio al por menor y de las grandes superficies de
establecimientos no especializados en Andalucia. Series originales deflactadas de los indices de ventas.

Unidad de General Alimentacién Resto Productos

[nefiida: indice comercio |Grandes superficies no| indice comercio |Grandes superficies no| indice comercio |Grandes superficies no
indices por menor especializados por menor especializados por menor especializados
2012 99,92 101,54 104,07 110,49 96,84 96,47
2013 96,17 96,08 99,64 104,81 93,81 90,96
2014 96,38 95,79 100,08 100,10 94,89 93,30
2015 100,00 100,00 99,98 100,00 99,98 100,00
2016 102,47 102,75 99,89 100,38 105,54 104,14
2017 103,60 102,57 100,79 100,30 107,51 104,02
2018 104,65 101,04 100,98 97,34 109,42 103,54
2019 108,51 101,48 102,53 97,36 114,63 104,25
2020 99,53 93,72 103,19 104,59 99,38 87,61
2021 102,69 94,59 103,02 103,21 104,30 89,95
2022 102,67 91,64 100,86 100,92 104,46 86,77

Fuente: IECA. indices de Comercio al por Menor. indice de Grandes Superficies en establecimientos no especializados (Base 2015=100).
Elaboracién propia.

4  Establecimiento no especializado: son aquellos establecimientos donde se comercia con un grupo variado de productos (por
ejemplo venden productos de alimentacién, limpieza, ropa. etc), a diferencia de aquellos que estan especializados en un
determinado producto (por ejemplo: concesionarios de coches, comercio de muebles, etc.).
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B.5. El Empleo.

El sector del comercio en Andalucia empleaba en el afio 2021 a 532.900 personas trabajadoras, presentando a
lo largo de los ultimos ejercicios una tendencia irregular. Asi, en el afio 2019 el empleo crecia a un ritmo
interanual del 2,2% alcanzando los 521.430 personas trabajadoras. Este dinamismo fue revertido en el afio
2020, pues los efectos de crisis sanitaria propiciaron en el sector una pérdida interanual de empleo del 3,5%,
disminucion en cualquier caso que estuvo amortiguada en gran medida por la aplicacidn de los instrumentos
de los ERTE. El afio 2021 ya dibuja en el sector un proceso de recuperacion, generando un nivel de empleo
superior a la época prepandemia y experimentado un incremento interanual del 6%, tasa que adquiere mayor
relevancia teniendo en cuenta, la tendencia desfavorable que alin se observa en este ejercicio a nivel nacional.

Evolucion de la ocupacion laboral en el sector comercial de

Tasa de Variacion Andalucia
Interanual (%)

16,2
14, ,
15 4,7
10,9
10
-5
- -7,8 5,8
-10 6,6
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

45. Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

I 46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

==@==47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (explotacidn en el caso de Andalucia). IECA e INE

Evolucion de la ocupacidn laboral en el sector comercial
Tasade Variacién
Interanual (%)

8

6 5 4

4 \

2 /\
0 \/
-2 £2,2

-4 -3,5
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e Andalucia

Espana

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (explotacion en el caso de Andalucia). IECA e INE
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Por ramas de actividad, el comercio al por menor, que emplea al 61,6% de las personas trabajadoras del sector
comercial en Andalucia, presentaba durante el periodo 2018 a 2020 un proceso de contraccion del empleo,
especialmente mas agudizado en 2020 (-5,8%). En linea con lo comentado a nivel sectorial, en 2021 se vuelven
a crear de manera intensa nuevos empleos, mostrando una variacion interanual del +7%, concentrando a
328.230 personas trabajadoras.

En el comercio al por mayor, la caida del empleo experimentada en 2020 afecté con menos intensidad (-1,5%)
que en la rama minorista. En este sentido, la recuperacion en el afio 2021 (4,5% interanual) sitda el volumen de
empleo en el registro mas elevado de la dltima década. Las actividades restantes del sector (CNAE 45)
presentan una tendencia dindmica desde 2018.

Distribucion del tamaino medio de las empresas comerciales por
numero de personas ocupadas (Ao 2021)

Ocupados/empresas
> 438 441 4,53 4,33
4,02 4,15
4 3,70 3,78
3
2
1
0 : - : :
Comercio [G] 45. Venta y reparacion 46. Comercio al por 47. Comercio al por
de vehiculos de motory mayor e intermediarios menor, excepto de
motocicletas del comercio, excepto vehiculos de motory
de vehiculos de motor y motocicletas

; . motocicletas
M Andalucia B Espafia

Fuente: Ocupados de Encuesta de Poblacion Activa y Empresas del DIRCE. IECA e INE

En términos de empleo, la dimensiéon media de la empresa comercial andaluza se sitla en 4 personas
trabajadoras, una ratio ligeramente inferior al promedio nacional. Es precisamente la rama del comercio al por
menor donde esta diferencia se hace mas intensa, oscilando entre los 3,8 personas trabajadoras en Andalucia
alos 4,3 en el contexto nacional.

En cambio, la dimension comercial en Andalucia predomina por su mayor tamafio en las actividades del
comercio al por mayor, con 4,5 personas trabajadoras por empresa, (3,7 en Espafia). Una situacion homogénea
se observa en las actividades dirigidas a la Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas.

Desde el afio 2015, el comercio al por menor no sufre variaciones significativas, si bien el tamafio medio
aumenta tanto en las actividades mayoristas como en el resto de actividades del sector (CNAE 45) en 0,85 y
0,56 personas trabajadoras respectivamente.
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Tabla 18. Establecimientos por sector de actividad y tramo de personas asalariadas.

TV CEIEC LY, 44431] 31638] 17.063)  9.899|  4.978 1.228 215 86 23| 109.561
silviculturay pesca
Industria, energia, aguayy 14.430 9.117 5.082 2.657 2.159 1.268 327 210 62 35312
gestion de residuos
Construccién 39.650|  12.650 5287 2.557 1.840 937 135 60 71 63123
Comercio 88.202| 44778/  18.608 6.898 4.887 1.861 587 252 85 166.158
Transporte y 20.919 6.981 2.798 1.424 1186 609 135 69 31 34152
almacenamiento
Hostelerfa 22872 18411 9.561 3.835 2.113 873 95 47 12| 57819
LTI 5.725 1.812 774 440 372 257 76 56 2 9.534
comunicaciones
Bancay seguros 10.107 3.025 3.514 1.180 195 88 17 15 9 18.150
Administracién publica,

> : 27.396|  11.062 5771 2.847 2.818 3.742 1.644 572 249]  56.101
educacién y sanidad
Actividades inmobiliarias,
profesionales, auxiliares, 116.291 36.642 10.976 4,180 3.188 1.808 515 313 132| 174.045
artisticas y otros servicios
TOTAL 390.023| 176.116|  79.434|  35917| 23736  12.671 3.746 1.680 632| 723.955

Fuente: IECA. Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia.

De la informacion contenida en la tabla anterior se concluye que el estrato de establecimientos comerciales
sin personas asalariadas supone el modelo mayoritario en el sector con 88.202 establecimientos en 2021,
suponiendo asi el 53,1% de todos los establecimientos comerciales, seguido de los 44.778 establecimientos
con 1 a 2 personas asalariadas, que suponen el 26,9% del total de establecimientos comerciales. En ultimo
lugar se encuentran los 85 establecimientos con 250 0 mas personas asalariadas, que representan el 0,1% del
total de establecimientos comerciales.
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Evolucion de la Productividad del trabajo en el sector comercial [G]
(Empresas con sede social en Andalucia)
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[ 145.Venta yreparacion de vehiculos de motor y motocicletas

I 46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicle-
tas

I 4 7. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
= == == Comercio [G]

Fuente: Encuesta de Poblacidon Activa. IECA

Con informacion hasta el afio 2020, la productividad laboral en el comercio regional se situd en 25.143 euros,
frenando en este ejercicio (-3% interanual) la progresiva senda de crecimiento que se observaba desde 2014,y
que en el comercio al por menor aumenté en torno al 25% (periodo 2014-2019).

La productividad laboral en el sector difiere de manera intensa entre las ramas que lo conforman, alcanzando
la cota maxima en las actividades del comercio al por mayor (34.150 euros), valor que practicamente se reduce
a la mitad en el caso del comercio al por menor (18.408 euros). En las actividades de Venta y reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas se situd en 24.504 euros.

El sector comercial empleaba en el afio 2021 a 279.690 hombres y 253.212 mujeres. Precisamente la evolucion
seguida por la ocupacion femenina se caracteriza desde 2015 por mostrar una senda de variacion mas intensa,
tanto en fases de crecimiento como de contraccidn. Asi, se puede observar que los efectos de la pandemia en
el afio 2020 propiciaron un efecto mas desfavorable en la pérdida de empleo femenino en el sector (-4,5%
interanual, frente al -2,7% en los hombres). Sin embargo, el proceso de recuperacion mostrado en 2021
también ha sido mas relevante, experimentando un crecimiento relativo del 9%, lo que supone 5,5 p.p. por
encima del incremento alcanzando en la ocupacién masculina. Cabe resaltar que, en ambos casos, los niveles
de ocupacién en 2021 ya superan los nivel de empleo prepandemia (afio 2019).

En este contexto, la tasa de participacion de la ocupacién femenina en el comercio se situdé en 2021 en el
47,5%, una tasa que a pesar de estar aumentando en los Ultimos ejercicios, sigue por debajo del nivel
registrado en el afio 2015, 48,3%. Afiadir que, la participacion de la mujer en el sector comercial esta 4 p.p. por
encima de la alcanzada en el conjunto de la actividad econémica de Andalucia.

Atendiendo al nivel de formacién predominante en el sector comercial, el 35,7% de la ocupacion sélo dispone
de la primera etapa de educacion secundaria (32,2% en hombres y 38,8% en mujeres), mientras que en torno
al 29% de las personas ocupadas disponen de formacién con 2* etapa de educacién secundaria y
postsecundaria, peso similar a la poblacion con educacién superior. La poblacidon ocupada con menor nivel de
formacion (o ninguno) tan sélo representa un 6,2%.
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Por sexo, la participacion del hombre es mas elevada en los segmentos con mayor nivel de cualificacion (el
61,3% de la ocupacion masculina dispone al menos de 22 etapa de educacion secundaria, frente al 55,3% en la
ocupacién femenina).

El analisis comparativo entre los afios 2014 y 2021 pone de manifiesto la tendencia hacia una poblacion
ocupada con mayor nivel de formacién, que en el caso de la educacion superior aumenta en 4,7 puntos.

Evolucion de la ocupacidn en el sector comercial [G] de
Andalucia seglin género

Tasa de Variacién
Interanual (%)

10
8 7,7

-6 -6,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ocupacién masculina Ocupaciéon femenina

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. IECA

Nivel de formacidn alcanzado por la poblaciéon ocupada en el
% sobre total sector comercial [G] (CNED 2014)

2014 m 2021
40 37,2

35
30 28,7 29,1 29,0

35,7

25
20
15
10
6,2
i -
0 R ” . ” . . :
Analfabetos y educacion primaria 12 etapa de educacion secundaria 22 etapa de educacion secundaria Educacion superior

y similar y educacion postsecundaria no
superior

9,7

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa.lECA

La mayor parte de la poblacién ocupada en el sector comercial de Andalucia se encuentra en el intervalo de
edad de 25 a 44 aios (55% del total), fundamentalmente en la franja de los 35 a 44 afios (30%).

Sin embargo, la evolucién entre 2014 y 2021 sefiala las dificultades que presenta el sector para atraer a la
poblacién mas joven en su incorporacién laboral, pues el tramo de personas ocupadas menores de 25 afios ha
reducido su participacion en cerca de un 1 p.p., una disminucién que se hace mas acusada en la poblacién de
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25 a 34 afios, con una pérdida en su peso de 4,7 p.p., en especial en el caso de las mujeres (aminoran su
participacion en esta franja de edad en 5,8 p.p.).

Esta situacion propicia una tendencia de envejecimiento de la poblacién ocupada, con una mayor presencia
de personas trabajadoras con edades mas elevadas, aumentando el peso de la ocupacién con 45 a 54 afios en
cerca de 6 p.p. y el tramo con 55 afios en mas en 2,2 p.p.

En relacién con lo anterior, mas de la mitad de la ocupacidn del sector comercial en Andalucia cuenta con una
antigiiedad de 6 afios 0 mas (52%), una tasa de participacion que a pesar de su protagonismo, se viene
reduciendo desde 2014.

En el extremo opuesto, el 17% de la ocupacidn presenta una experiencia inferior al afio, (tasa que en el
conjunto del sector servicios se sitlia en el 19% y en el total de la actividad econdmica de Andalucia alcanza el
20%), lo que unido a la menor participacion que se observa en este segmento desde 2014, podria evidenciar
una cierta ralentizacion en el proceso de entrada natural del mercado laboral para el comercio andaluz.

Finalmente, destacar que la mayor presencia de la ocupacion en antigliedad de nivel intermedio (1 a 3 afios; 3

Distribucion por edad de la poblacién ocupada en el sector

comercial [G]
% sobre total

35 32,9
29,7 30,3
30
25,0 25,8
25
20,0
20
13,7
15 11,5
10
5,9 5 1
5 N
0
De 16 a 24 ainos De 25 a 34 aios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 en adelante

2014 m 2021
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. IECA

a 6 afios) se debe en gran medida a la mayor participacion de la ocupacidén femenina en estos segmentos,
aumentando su participacion en 3,4 p.p., respectivamente en cada caso a lo largo del periodo 2014-2021.
Atendiendo a la situacion profesional, 1 de cada 4 personas trabajadoras del sector comercial en Andalucia
trabaja por cuenta propia (25,3%), mientras que la mayor parte de la ocupacion la conforman personas
trabajadoras por cuenta ajena (74,7%). En este sentido, es significativo la pérdida de protagonismo que sufre
el empleo por cuenta propia en el sector, pues desde 2014 ha reducido su participacion en cerca de 7 puntos,
lo que se traduce en una disminucidén de 16.900 personas trabajadoras, con la evidente repercusion en el
emprendimiento de nuevos proyectos comerciales.
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Evolucion de la distribucion del empleo por cuenta propia y ajena
en el comercio [G]

% sobre total
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa.lECA

Distribucion de la poblacion ocupada en el comercio [G] segun

antigiiedad
% sobre total
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa.lECA

Por sexo, estas diferencias son mas significativas en el caso de las mujeres, donde la ocupacién por cuenta
propia alcanza al 20,8%, mientras que en los hombres se sitla cerca de nueve puntos por encima (29,4%).

La tasa de temporalidad se sitda en el sector comercio en el 25,9%, por debajo del nivel que se registra en el
sector servicios (29,1%) y en el conjunto de la economia regional (33,5%). El peso de la contratacion temporal
se ha visto reducido desde 2018 en el comercio andaluz, ejercicio donde se registraba la cota maxima de los
altimos afios.
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Evolucion de la Tasa de temporalidad de la poblacién ocupada

en el comercio [G]
% sobre total
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Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. IECA

Una de las caracteristicas particulares del sector comercio es la brecha de género que se aprecia en la
tipologia contractual, alcanzando la tasa de temporalidad femenina el 30,1%, frente al 21,7% que se registra
en los hombres. Este diferencial de 8,3 p.p. es mas acusado que en el conjunto del sector servicios (7,6 p.p.),
resultando incluso mas significativo cuando se compara con el conjunto de la actividad econdmica regional

(2,4p.p.)

Ahondando de manera particular en la situacion profesional de la rama del comercio minorista en Andalucia,
al cierre del afio 2022 se contabilizan 303.787 personas trabajadoras afiliadas a la Seguridad Social. La
evolucién mas reciente sefiala ritmos de creacion de empleo del 2,9 y 0,7% en 2021y 2022, respectivamente.

Del total de personas trabajadoras, el 30,1% se encuentran afiliadas como personal autdbnomo, una tasa que
desciende sobre el afio 2014 en 5 p.p. La participacion del personal auténomo alcanza un mayor
protagonismo en la provincia de Jaén, donde practicamente 4 de cada 10 personas trabajadoras del comercio
al por menor se inscriben en este régimen (39,3%). Le siguen las provincias de Cérdoba, Granada y Almeria,
con tasas de participacion del 34,6%, 33,1% y 32,8%, respectivamente.

En términos evolutivos, la tasa de personal auténomo desciende con mayor intensidad en el periodo 2014-
2022 en las provincias de Granada, Almeria, Huelva, Sevilla y Malaga, con caidas superiores a los 5 p.p.
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Peso del trabajador auténomo sobre el empleo provincial del

comercio minorista
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Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

En este contexto, la evolucion del empleo en el comercio al por menor en Andalucia presenta una tendencia
dispar segun el régimen de afiliacion de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras afiliadas al Régimen General muestran desde 2014 una senda progresiva de
crecimiento, interrumpida exclusivamente en el afio 2020. En este sentido, se ha confirmado una recuperacion
de los efectos de la pandemia en el empleo, aumentando en 2021 y 2022 en ritmos del 4 y 2,3%,
respectivamente. El volumen de empleo en este Gltimo ejercicio (231.136 personas afiliadas al R. General)
resulta el mas elevado de la serie temporal estudiada.

En el caso de las personas trabajadoras auténomas, desde el afio 2016 se viene experimentando una
tendencia desfavorable, salvando la excepcion del afio 2021, llegando a registrarse la caida relativa mas
intensa en el afio 2022 (-2,9%). Asi, entre 2014 y 2022 la region ha perdido 7.221 personas trabajadoras
auténomas en la rama minorista.

Evolucion de las personas trabajadoras afiliadas ala S.S. en el

Tasa de Variacién In- comercio minorista de Andalucia
teranual (%)

6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Régimen General == == == Auténomo

Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
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B.6. Comercio al por menor en Andalucia.

De las tres ramas de actividad que componen el sector comercial (comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas), es el comercio al por menor el que acumula mayor nimero
de empresas y locales, aunque no es el que mayor volumen de negocio genera.

Tabla 19. Estadistica estructural de empresas. Principales magnitudes por sectores de actividad. Datos
2021.

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y

. 17.326 9.541.701 852.440 133.716 49.279
motocicletas

46 Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motory 39.177 60.251.533 3.186.549 945.879 170.022
motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de

. 110.293 39.467.632 3.737.354 824.035 289.841
motor y motocicletas

G TOTAL SECTOR COMERCIO 166.796 109.260.866 7.776.343 1.903.631 509.141

Fuente: INE.

Segun la Estadistica Estructural de Empresas, existian en 2021 unos 110.293 locales dedicados al comercio
minorista en Andalucia, el 66,1 % del sector. Pero a pesar de ocupar el mayor nimero de locales, representa
una cifra de negocios de unos 39,4 mil millones de euros, el 36,1% del total del sector. En este aspecto, es la
rama de comercio al por mayor e intermediarios, excepto de vehiculos motor y motocicletas, la que, con sus
39.177 locales, generé mayor volumen de negocio en 2021, mas de 60,2 mil millones de euros (55,1% del
total).

Comparandolo con los datos nacionales, segliin se desprenden de la siguiente tabla, los establecimientos
comerciales andaluces representan un 19,9% del total de establecimientos comerciales minoristas nacionales
que a su vez representan un 15,5% de la cifra total de negocios a nivel nacional del comercio minorista (39,4
mil millones de euros), seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla 20. Estadistica Estructural de Empresas del sector comercio. Datos 2021.

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 90.467 17.326 87.215.300 9.541.701

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto
de vehiculos de motor y motocicletas

251.112 39.177 532.037.639| 60.251.533

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

G TOTAL SECTOR COMERCIO 894.567 166.796 873.925.815| 109.260.866
Fuente: INE.

552.988 110.293 254.672.877| 39.467.632
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Si atendemos al tamafio medio de las empresas, la media de ocupacién en los locales comerciales en
Andalucia es de unas 3 personas ocupadas por local, que supone una cifra media de negocio por local de

655,06 mil euros, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica para 2021.

Tabla 21. Tamaiio medio de las empresas comerciales con sede central en Andalucia.

Ndmero de locales 894.567 166.796
Cifra de negocios 873.925.815 109.260.866
Personal ocupado 3.080.889 509.141
Personal ocupado/n°®. De locales 3,44 3,05
Cifra de negocios/n°. De locales 976,93 655,06
Fuente: INE.

La diferenciacion que en el ambito de Andalucia puede hacerse de las empresas en funcién de que su sede
central se ubique o no en su territorio refleja el menor tamafio de las empresas comerciales que tienen su sede
en Andalucia, frente a una dimension ligeramente superior en las empresas foraneas que operan en la

Comunidad auténoma sea cual sea el criterio o variable utilizado.
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C) LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) Y
EL COMERCIO ELECTRONICO.

En lineas generales, las empresas comerciales en Andalucia experimentan a lo largo de los ultimos afios un
mayor grado de penetracion en las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En el afio
2020, el 93,3% de estas empresas trabajan con conexion internet de Banda Ancha, una tasa ligeramente
inferior al promedio nacional (94,2%).

En relacion al afio 2015, el balance es positivo en el sector comercial en la regién, aumentando el peso de las
empresas con conexion a internet y pagina web (0,8 p.p.), con recepcion de pedidos o reservas online (0,2 p.p),
o que realizan anuncios de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online (8,1 p.p). Sin embargo, se
reduce la presencia de empresas que ofrecen acceso a catalogos de productos o listas de precios (-4.3 p.p).
Asimismo, el grado de penetracion TIC suele estar por debajo del contexto nacional.

En lo que respecta al uso de las TIC en el capital humano, mas de la mitad de las personas trabajadoras del
sector (54,6%) utilizan ordenadores conectados a internet con fines empresariales, tasa que aumenta en cerca
de 8 p.p desde el afio 2015.

Una caracteristica que se observa en el sector, es la menor presencia de empresas comerciales que emplean
personal especialista TIC, pues desde 2015 esta variable ha pasado de representar el 28% al 10,6%, un
comportamiento que también es apreciable en el conjunto de empresas nacionales del sector (se reduce en
este periodo en 7,2 p.p.), y que podria estar motivado por nuevas tendencias que impulsan hacia la
subcontratacion de estos servicios a empresas especializadas.

Servicios web ofertados por las empresas comerciales [G].

% empresas Aio 2020
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Internet y sitio/pagina o reservas online productos trabajo
web o0 a listas de precios o recepcion de solicitudes

de trabajo online

M Andalucia M Espafia

Fuente: IECA e INE

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 53 de 159



Uso de las TIC por el capital humano en las empresas comerciales
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Fuente: IECA e INE

Con respecto a la dotacidn de infraestructuras TIC en las empresas, en los Ultimos afios de los que se disponen
datos (2018-2020), ha habido una tendencia creciente a nivel andaluz de empresas que disponen de
ordenadores y de conexion a internet entre sus dotaciones, acercandose casi a la totalidad de ellas.

Los datos expuestos en lo que respecta al uso de TIC y comercio electrdnico en las empresas, se ofrecen de la
encuesta para empresas de 10 0 mas personas empleadas, donde es posible una desagregacion de los datos al
nivel de los codigos CNAE del comercio (45-46-47), frente a empresas de menos de 10 personas empleadas,
donde se ofrecen los datos generales de todos los sectores.

Segun la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas comerciales, de las siguientes
tablas se deduce que el porcentaje de empresas comerciales que disponen de ordenadores es mayor,
aproximandose a la totalidad, en empresas de 10 o mas personas empleadas, frente al dato general de las
empresas de menos de 10 personas trabajadoras, donde el porcentaje ain esta en el 83,04% en 2022.

Sin embargo el porcentaje de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales es mayor en las
empresas de menos de 10 personas empleadas (73,99%) frente a empresas comerciales de 10 0 mas personas
trabajadoras (64,17%).

En lo que respecta al uso de algun tipo de software de cddigo abierto, son las empresas de 10 0 mas personas
trabajadoras las que hacen un mayor uso de ello, con un porcentaje del 82,78% de ellas, frente al 63,48 % de
las empresas de menos de 10 personas trabajadoras.
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Tabla 22. Uso de ordenadores y otras tecnologia en empresas comerciales con 10 o mas personas
empleadas.

% de empresas que disponen de ordenadores 100,00 99,85 99,28 99,21
% de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales 55,15 61,83 65,37 64,17
% de empresas que utilizan alguna tlpologla de software de cédigo abierto |- - 86,63 82,78

Fuente: IECA. tt
CodOper=b3 2134&codConsulta= 26203

Tabla 23. Uso de ordenadores y otras tecnologia en empresas con menos de 10 personas empleadas
(general).

% de empresas que disponen de ordenadores 74,09 83,18 82,22 83,04
% de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales 65,24 70,72 70,82 73,99
% de empresas que utilizan alguna tlpologla de software de codlgo abierto |- - 65,53 63,48

Fuente: IECA. tt
CodOper=b3 2134&codConsulta=: 28760

En la siguientes tablas se muestran las encuestas de uso de distintas herramientas TIC en las empresas
comerciales, concluyendo que es en las empresas de 10 o mas personas empleadas donde se usan en mayor
medida herramientas con beneficios para la actividad comercial a través de internet, como recepcién o
reserva de pedidos online, catalogos de productos en paginas web, seguimiento de pedidos o incluso la
implantacion de chat directos con clientela o el uso de chatbot o agentes virtuales, de reciente implantacion.
En empresas de menos de 10 personas empleadas es de destacar sobre todo el creciente porcentaje de
empresas que disponen de servicios de recepcion de pedidos o reservas online.

Tabla 24. Variables de uso TIC en el sector comercial en empresas con 10 0 mas personas empleadas.

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (a) 69,09 73,38 70,42 72,73
% Servicios web: Recepcién de pedidos o reservas online (b) 21,40 25,73 35,10|-
% Servicios web: Acceso a catalogos de productos o a listas de precios (b) 58,95 58,54 66,27|-
% Servicios web: Seguimiento online de pedidos (b) 13,25 19,08 20,89|-

% Servicios web: Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de

trabajo online (b) 17,08 19,72 13,65/-
%de empresas que tienen un servicio de chat para los contactos con la clientela | 14.401- )
() ’
%de empresas que tienen un servicio de chat donde una persona contestaala | 14.401- )
clientela (a) ’
%de empresas que tienen un chatbot o agente virtual que contesta a la clientela | 339)- )

(a)

VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 55 de 159


https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28760?CodOper=b3_2134&codConsulta=28760
https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28760?CodOper=b3_2134&codConsulta=28760
https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/26203?CodOper=b3_2134&codConsulta=26203
https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/26203?CodOper=b3_2134&codConsulta=26203

Fuente: IECA.

CodOper=b3 2134&codConsulta=26468
Notas: (a) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet. (b) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet y

pagina web.
Tabla 25. Variables de uso TIC en empresas con menos de 10 personas empleadas (general).

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/26468?

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (a) 29,15 28,00 21,22 26,46
% Servicios web: Recepcion de pedidos o reservas online (b) 14,01 14,65 16,55|-

% Servicios web: Acceso a catalogos de productos o a listas de precios (b) 40,33 42,83 40,48|-

% Servicios web: Seguimiento online de pedidos (b) 11,15 7,31 6,67|-

% Serwc.los wc.ab. Anuncios de ofertas de trabajo o recepcidn de solicitudes 5,80 0,82 5.99)-

de trabajo online (b)

%de empresas que tienen un servicio de chat para los contactos con la i 6.39|- i

clientela (a) ’

%de empresas que tienen un servicio de chat donde una persona contestaa | 6.35/- i

la clientela (a) ’

%de empresas que tienen un chatbot o agente virtual que contesta a la 0.14

clientela (a) ’

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28764?

CodOper=b3 2134&codConsulta=28764
Notas: (a) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet. (b) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet y

pagina web.

Con respecto al creciente uso de las herramientas TIC en las empresas, muchas de ellas optan por la
contratacion de personal que realice dichas funciones de forma exclusiva. Si bien es cierto que el porcentaje
de empresas que contratan exclusivamente personal con estos fines alin es bajo (9,33% en 2022), se opta
también porque estas funciones las realicen el propio personal que realiza otras funciones, o incluso sean
externalizadas a otras empresas que las realicen.

Igualmente es de destacar, dentro del personal especialista TIC empleado, la creciente preocupacion por la
ciberseguridad de las transacciones comerciales, asi como el uso herramientas de inteligencia artificial o
tratamiento de datos, al requerir estos especialistas formacion en estas areas.

En el caso de empresas de menos de 10 personas empleadas, los porcentajes de ellas que contratan personas
especialistas en TIC son menores, y se tiende a externalizar estos servicios o los realizan el propio personal, no
disponiéndose en este caso tampoco de datos desagregados para el comercio.

Tabla 26. Empresas comerciales de 10 o0 mas personas empleadas con personal especialista en TIC.

% de empresas cuyas funciones TIC las realizaron el propio personal 25,25 39,64|- 32,37
% de empresas cuyas funciones TIC las realizaron proveedores externos 77,97 73,40|- 76,30
% de empresas que emplean personal especialista en TIC 8,42 10,61 11,32 9,33
% de empresas con personal especialista TIC en Ciberseguridad (a) - 34,77 52,70
% de empresas con personal especialista TIC en Inteligencia Artificial (a) - 1,20 12,50
% de empresas con personal especialista TIC en Datos (a) - 51,93 51,41
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/26336?

CodOper=b3 2134&codConsulta=26336
nota: (a) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC

Otro aspecto de especial relevancia en las empresas para su actividad comercial en la nube es el uso que estas
hagan de los medios sociales disponibles para publicitar sus productos o su actividad. En los Gltimos cuatro
afio ha sido creciente su uso, teniendo en 2022 un 67,62% de empresas comerciales que utilizan estos medios
sociales en su actividad. Igualmente es de importancia la irrupcion de nuevas plataformas como Instagram,
Flickr o Tiktok para la publicidad de productos y servicios en la red.

Tabla 27. Uso de medios sociales en empresas comerciales con 10 o mas personas empleadas.

% de empresas que utilizan Medios Sociales (a) 56,40 54,57 67,77 67,62
% de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Viadeo, 96.55 98.23 90.36 92.19
Yammer,...) (b) » ) » >
% de empresas que utilizan blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present- 2768 30.45 34.88 42.05
ly, Blogger, Typepad,...) (b) ’ ’ ’ ’
% de empresas que utilizan Websites que comparten contenido multimedia

. . 37,61 4435 55,99 54,92
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram,...) (b)
% de empresas que utilizan herramientas para compartir conocimientos, 240 354 6.88 6.90
basadas en Wiki (b) , > s s

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/26908?

CodOper=b3 2134&codConsulta=26908
Notas: (a) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet. (b) Porcentaje sobre el total de empresas que usan medios sociales

Atendiendo al comportamiento de la demanda, la compra por internet (tomando como referencia las
realizadas en los Ultimos 3 meses) muestra a lo largo de los ultimos afios un intenso dinamismo. Durante los
afios 2019y 2020 el ritmo de crecimiento promedio llegd a alcanzar en Andalucia el 15,8%. En el periodo 2021-
2022, el incremento promedio se situd en el 5,5%, por encima del observado a nivel nacional (1,6% promedio).

Asi, 3,5 millones de personas realizaron compras por internet en Andalucia durante el afio 2022, siendo el
perfil predominante (41,2% del total) la realizacion de 1 o 2 compras (en los Gltimos 3 meses). Sin embargo,
hay que sefialar que desde 2015 el patrdn de consumo experimenta cambios relevantes:

- La participacion de personas que compran en Andalucia por internet con menor frecuencia [1 6 2 veces, e
incluso 3 a 5 veces] se esta reduciendo, especialmente en el primer caso (-8 p.p.).

- En cambio, la participacion de personas que compran mas de 5 veces aumenta su peso, especialmente la
frecuencia superior a 10 compras que incrementa su peso en 5 p.p.

En resumen, el aumento de la compraventa online viene acompafiado de un crecimiento cada vez mayor en la
frecuencia de consumo por este medio.

Junto a la frecuencia de las compras, también hay que destacar el valor de estas atendiendo al gasto realizado.
Asi, el 39,0% de las personas que realizan compras por internet en Andalucia durante los Gltimos tres meses
(41,3% en Espaifa) acometen un gasto entre 100 y 500 euros, mientras que una de cada 4 personas (24,3%)
realiza por compras por valor entre los 50 y 100 euros (23,2% en Espafia), si bien este Gltimo segmento viene
reduciendo desde 2015 su participacién en 5.5 p.p.
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Finalmente, sefialar que las compras por valor igual o superior a 1.000 euros también reducen su participacion
respecto a 2015 (-1,8 p.p.).

Evolucion del nimero de personas que han comprado en internet (en
los ultimos 3 meses)

Tasa de Variacion
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Fuente: IECA e INE

Distribucion de personas que han comprado por internet en los ultimos

tres meses segun valor de la compra (Afo 2022)
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D) PROSPECCION A NIVEL EUROPEO Y ESTATAL DE LAS PRINCIPALES LINEAS
DEL SECTOR COMERCIAL

Se ha realizado una aproximacion a las tendencias, politicas y medidas que se estan llevando a cabo en el
contexto nacional e internacional en materia de comercio para tratar de extraer conclusiones extrapolables al
VIl Plan Integral para el Fomento del Comercio Interior de Andalucia. Asimismo, se ha tratado de profundizar
en aquellos elementos que son diferenciadores entre los distintos territorios y que puedan influir en la
consecucion de mejoras competitivas sostenibles en el medio y largo plazo.

Dentro de las experiencias en otros ambitos territoriales que pueden ser de mayor interés para el comercio
andaluz, destacan las siguientes:

«  Ambito de la Digitalizacién:

Adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de consumo, con objeto de crear una
estrategia omnicanal. Mejoras en el proceso de venta, con especial atencion a los comercios de
productos frescos y mercados de abastos, tanto de la venta y pago on-line a través de soluciones
omnicanal, como facilitar la entrega mediante la instalacion de taquillas inteligentes, que eviten
esperas, y posibiliten la recogida de pedidos e incluso el reparto a domicilio fuera del horario
normal de apertura.

Impulso de la digitalizacion del comercio y de la adopcion de nuevas tecnologias en la gestion del
negocio, asi como en equipamientos comerciales con el fin de aumentar la competitividad y como
elemento clave para la ampliacién de mercados.

Herramientas tecnoldgicas tipo aplicaciones moéviles o plataformas digitales para conectar oferta
y demanda, generales o especificas para eventos, asociaciones, sectores...

«  Ambito de la Formacién y el Empleo:

Capacitaciéon en habilidades comerciales, cooperaciéon entre empresas y disposiciéon de
infraestructuras compartidas de interés colectivo para el sector comercial en aras a mejorar sus
competencias y resultados.

Fomento del emprendimiento y de la sucesion en el comercio.

La formacion personalizada, directa y practica a las personas comerciantes, de forma progresiva,
desde la deteccion de necesidades de transformacion digital hasta la implantacion de soluciones
tecnoldgicas para la mejora de los resultados del negocio.

«  Ambito de Comercio y el territorio:

o

Acciones innovadoras de dinamizaciéon de zonas y actividades comerciales. Recuperar la
confianza y sensibilizacién de las personas consumidoras a través de campanias de confianza y de
dinamizacion.

Fomento del turismo de compras, desarrollo de la operativa de servicio requerida por turistas,
distribucion de la oferta comercial a turistas, logistica de distribucion comercial (almacenes o
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areas logisticas de reparto y distribucion proximas a la zona comercial, que incluyan el transporte
hasta los comercios, creadas por asociaciones de comerciantes, para areas o centros urbanos o
con restricciones de trafico, para facilitar la entrega y recogida de mercancias y evitar emisiones
contaminantes) e impulso de la fidelizacion comercial de visitantes, promoviendo la
internacionalizacion del sector.

o Actuaciones de reconocimiento de la importancia del sector comercial en el sector econémico y
en el conjunto de la sociedad (premios, ferias, creacion de logos o identificaciones).

o  Fomento del asociacionismo comercial; foros de cooperaciéon empresarial, de tipo sectorial,
territorial, o cualquier otro con intereses comunes, para generar y transmitir opinién vy
conocimiento acerca de los problemas, necesidades o posibles mejoras y propuestas de solucion.

o Fomento de la participacion de las personas comerciantes y sus asociaciones en su municipio de
implantacion, mediante Mesas de comercio local o figuras analogas.

o Colaboraciéon con quienes producen para la comercializacion de productos autdctonos
directamente por los comercios de la zona.

o Creacidn de incentivos por asociaciones de comerciantes o por las distintas administraciones
publicas para incentivar las compras en los comercios locales (bonos, tarjetas prepago, cheques
regalo)

o Apoyo al comercio rural, evitando en la medida de lo posible el cierre de comercios, por la
dificultad de su reanudacién: medidas para su modernizacién, transmision, uso de TIC s para
aumentar su proyeccién mas alla de la localidad del establecimiento, y formacion para el uso
eficiente de estos recursos (omnicanalidad, nuevas formas de pago, canales cortos de
comercializacion, eficiencia energética, optimizacion de procesos de reciclaje).
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E) ANALISIS DAFO-CAME

Una vez analizada la dimension, la dinamica y la situacion del sector comercial andaluz, para comprender
mejor la composicion y comportamiento del mismo, se esta en condiciones de identificar las fortalezas y las
necesidades del comercio de Andalucia, con base en las cuales se estableceran las estrategias de dinamizacion
comercial.

Por este motivo a partir del diagndstico se ha elaborado una matriz DAFO, mediante la que se concluyen las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que pueden afectar al comercio en Andalucia.

Tomando como referencia los resultados del analisis DAFO, se ha realizado un analisis CAME (Corregir las
debilidades; Afrontar las amenazas; Mantener las fortalezas; Explorar/Explotar las oportunidades).

Este analisis DAFO-CAME sera la base que ayudara a definir la parte programatica del VIl Plan Integral de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia.

Oportunidad

EXPLOTAR
OPORTUNIDAD

Explotar
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D01. Reduccion de la actividad comercial en
Andalucia desde 2018, siendo el comercio al por
menor la rama del sector que experimenta una
dinamica mas desfavorable, perdiendo en los Gltimos
5 afos aproximadamente 4.000 establecimientos.

C1. Apoyo a la competitividad del sector a través de la
innovacion digital, la sostenibilidad, la expansion y la
modernizacion de los establecimientos comerciales.

D02. Falta de emprendimiento y consolidacién de
nuevas iniciativas empresariales en el comercio
minorista, reduciéndose el nimero de personas
profesionales auténomas en mas de 7.000
profesionales entre 2014 y 2022.

C2. Fomento de la cultura emprendedora en el sector
comercial, favoreciendo la puesta en marcha de
nuevas iniciativas empresariales y la mayor
capacitacion de profesionales.

DO03. Dificultades del sector comercial para atraer a la
poblacién mas joven en su incorporacion laboral, a lo
que se une la falta de relevo generacional en la
gestion de negocios.

C3. Apuesta por la continuidad de las pequefias
empresas comerciales, favoreciendo el desarrollo de
los proyectos de relevo generacional y la planificacion
de los procesos requeridos.

D04. Escasa formacion de los recursos humanos (el
35,7% de la ocupacion sélo dispone de la primera
etapa de educacién secundaria), a pesar de la
tendencia en los ultimos afios hacia una mayor
cualificacion de las personas trabajadoras.

C4. Sensibilizacion y formaciéon a las personas
profesionales y trabajadoras del sector en areas de
gestion empresarial, competencias tecnoldgicas,
sostenibilidad y economia circular.

DO05. Grado de integracion de la tecnologia digital en
las pymes andaluzas inferior a la media nacional,
mostrando el sector comercial alin una escasa cultura
tecnoldgica e innovadora (motivacion, conocimiento,
competencias e implantacion) .

C5. Mayor penetracion de las TICs en las pymes
comerciales y en los distintos formatos del sector, a
través del impulso de proyectos de contenido
tecnolégico e innovador y la mejora de los
equipamientos.

D06. Falta de estrategias de marketing vy
comunicacion en el comercio local ante la aparicion
de nuevos canales de comercializacion.

C6. Desarrollo de proyectos de transformacion digital
en el sector dirigidos a mejorar las diferentes areas de
la estrategia comercial y de comunicacion, el modelo
de negocio y la experiencia de compra.

DO7. Bajo grado de cooperacion y asociacionismo
empresarial que dificulta la competitividad del sector
comercial.

C7. Fomento de la cooperacion empresarial,
favoreciendo la dinamizacion de espacios de
encuentro y participacion del sector.

DO08. Dificultades de los Centros Comerciales Abiertos
para la integracion de la oferta comercial de la zona
en la que se implantan.

C8. Adaptacion de la normativa regulatoria en el
procedimiento de reconocimiento como Centro
Comercial Abierto de Andalucia.

D09. Déficit en los espacios e infraestructuras
(incluidas TIC) municipales de los mercados de
abastos que afectan a la imagen y calidad en la
prestacion de esta actividad comercial, dificultando la
adaptacion a las nuevas tendencias de consumo.

C9. Apoyo a la mejora de las instalaciones, su
accesibilidad, equipamiento y adecuacién de las
zonas ocupadas por los mercados municipales.

D10. Falta de un censo actualizado que permita el
conocimiento y seguimiento de los mercados de
abastos y mercados ambulantes en los municipios
andaluces.

C10. Disefio y desarrollo de procesos y sistemas de
informacion  que permitan la  actualizacion
permanente del censo de mercadillos de Andalucia.
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A01 Reduccién del poder adquisitivo de las familias
por la subida generalizada de los precios y mayores
dificultades para el acceso a la financiacion.

Al. Dinamizacién y promocién del comercio,
incentivando el desarrollo de campanias publicitarias,
ferias comerciales y otros eventos que contribuyan a
la comercializacidn de los productos locales.

A02. Impacto en la competitividad del sector debido a
la subida de los costes de abastecimiento y
explotacion, e incertidumbre econdémica post-
pandemia que paraliza la inversién empresarial.

A2. Transformacion hacia un comercio mas verde que
fomente la reduccion en el consumo de recursos y el
impulso a la economia circular, la mejora en la
eficiencia energética y el desarrollo de otras practicas
respetuosas con el medio ambiente.

A03. Reduccion de la cultura sobre el comercio de
proximidad en favor de otros modelos presenciales
de compra (grandes superficies y grandes almacenes
para realizar las compras del hogar).

A3. Promocion de las zonas urbanas comerciales y
consolidacion de los drganos municipales de
participacion para la defensa y observacion del
sector.

A04. Desafios demograficos en los espacios rurales
agudizados en las dos Ultimas décadas
(envejecimiento, emigracion de la poblacién joven,
reduccion de la natalidad,...).

A4. Apuesta por actuaciones que fomenten el
comercio rural.

A05 Inseguridad comercial generada por hurtos
(especialmente la multirreincidencia inferior a 400
euros), venta de productos falsificados vy
ciberseguridad, factores que generan importantes
pérdidas anuales en los comercios de Andalucia y
riesgo para la integridad de las personas
trabajadoras.

A5. Continuidad de la Mesa por el Comercio Seguro y
desarrollo del Plan de Inspeccion Comercial de
Andalucia.

A06. Transformacion de los centros urbanos con una
pérdida de protagonismo del comercio local
provocada por la gentrificacion turistica y la
proliferacion de firmas  multinacionales y
franquiciadas.

A6. Radiografia del sector basada en el analisis de
oferta y demanda, estableciéndose medidas
correctoras para la mejora del equilibrio comercial.

A07. Cambio del perfil del comportamiento de la
demanda, con una clientela mejor informada sobre
los productos (caracteristicas y precio) y con un
acceso inmediato a nuevos mercados deslocalizados
que generan un alto grado de competencia.

AT7. Promocion de las nuevas tecnologias para la
mejora de la estrategia comercial y de comunicacion,
y la transformacion del espacio fisico de venta
adaptado a las nuevas necesidades y habitos de las
personas consumidoras.

A08. Déficits de la nueva ocupacidén laboral en
formacion especifica de la actividad comercial
adaptada a las necesidades y cambios del sector.

A8. Identificacion de las necesidades formativas del
sector y adaptacion de la Formacion Profesional para
el Empleo.
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FO1. Rama estratégica en la economia andaluza,
aportando el 12,7% del VAB. Su funcionamiento esta
regulado por la Administracion a través de la Ley del
Comercio interior de Andalucia.

A09. Falta de autonomia y capacitacion de las|A9.Mayorimpacto en la adecuacion de las soluciones
personas comerciantes para el mantenimiento y TICs a la persona comerciante, en base a su potencial
explotacion de
implementacion.

las herramientas TICs tras su de desarrolloy capacidad de utilizacion auténoma.

M1. Disefio y ejecucion de un plan de apoyo al sector
dirigido hacia un crecimiento inteligente y sostenible,
en el que se encuentren representados los diferentes
formatos comerciales.

F02. Mecanismos sdlidos de colaboracidn
publico/privado en el sector a través del érgano del
Consejo Andaluz de Comercio (CAC) y la organizacion
de mesas de trabajo tematicas (Mesa por el Comercio
Seguro,....).

M2. Impulso de los espacios de encuentro entre la
Administracion y el sector comercial para una mayor
eficacia en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas.

F03. Apuesta por la simplificacion de tramites y
procedimientos administrativos impulsada desde la
Administracion de la Junta de Andalucia para el
ejercicio de la actividad comercial.

M3. Continuidad a la linea de trabajo que desde la
Direccidén General de Comercio se lleva a cabo para la
reduccion de las cargas administrativas y trabas que
dificultan la iniciativa empresarial en el sector
comercial.

F04. Contribucién del 16,9% a la ocupacion total de
la regidn, siendo el comercio minorista la principal
actividad generadora de empleo, mostrando desde
2014 una senda continuada de crecimiento en la
creacién de empleo asalariado (con la excepcidn del
afio 2020 por los efectos de la pandemia).

M4. Mayor atractivo del sector para la creacion de
nuevas iniciativas  empresariales 'y  mayor
protagonismo del empresariado auténomo.

FO5. Importante esfuerzo en los Gltimos afios desde
la Administracion de la Junta de Andalucia para la
integracion de las TIC en el tejido empresarial
andaluz en general, y el sector comercial en
particular.

M5. Fomento a la transformacion digital del comercio
en todos sus formatos.

F06. Procedimiento de reconocimiento oficial de
Centros Comerciales Abiertos, una iniciativa pionera
a nivel nacional que consolida el modelo de
comercio basado en la colaboracidn publico-privada
para la gestion de estos espacios urbanos.

M6. Puesta en valor de los Centros Comerciales
Abiertos, favoreciendo una distribucién de la actividad
comercial territorialmente equilibrada.

FO7. Relevancia en la contribucidn del comercio a las
economias de las zonas rurales (1 de cada 3
establecimientos en los municipios con menos de
50.000 habitantes se dedican a la actividad
comercial).

M7. Apoyo hacia la digitalizacion, sensibilizacion y
formacion en competencias tecnoldgicas para el
sector desarrollado en las zonas rurales.

F08. Positivo impacto del comercio ambulante en la
dinamizacién de las  economias locales,
especialmente en zonas rurales.

M8. Desarrollo de acciones de dinamizacion vy
promociéon del comercio en los mercadillos
ambulantes que contribuyan a incrementar las ventas
y atraer a nuevas personas consumidoras.
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F09. Proliferacion de municipios que disponen de
Planes estratégicos comerciales, como herramienta
fundamental para el disefio de actuaciones que
garantizan la sostenibilidad y el crecimiento del
sector, apoyada en la participacion y asesoramiento
de los distintos agentes econdmicos y sociales
locales.

0O1. Importante volumen de recursos financieros
ofrecido en los proximos afios desde los Fondos
Europeos e instrumentos como el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR) para acelerar la
transicion digital y energética de la economia
regional.

M9. Mayor presencia de la planificacion comercial en
la gestion publica local.

El. Captacién de incentivos orientados a la transicion
digital y verde en el sector comercial.

02. Mejora de las infraestructuras y capacidades
tecnoldgicas favorecedoras del comercio omnicanal y
la comunicacién digital.

E2. Desarrollo de proyectos de transformacion digital
en el sector dirigidos a mejorar las diferentes areas de
la estrategia comercial y de comunicacion, el modelo
de negocio y la experiencia de compra.

003. Sinergias sectoriales con las actividades
turisticas que fortalecen la demanda del comercio
local.

E3. Analisis de los efectos de la ampliacién de horarios
comerciales en las Zonas de Gran Afluencia Turistica
(ZGAT) de Andalucia.

004. Reconocimiento por parte de la demanda
comercial de la imagen de Andalucia como destino
de compras.

E4. Puesta en valor del comercio andaluz, mediante el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y el
reconocimiento publico de la labor de las empresas
destacas en el sector.

005. Funcionamiento regulado homogéneo en el
comercio ambulante de Andalucia, estableciendo
mecanismos de adaptacién de las Ordenanzas
Municipales a la normativa autonémica.

E5. Impulso para la adaptacion de las ordenanzas
Municipales a la normativa autonémica.

006. Contribucién de la red de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y, en su caso,
Navegacion, a la atencion especializada en las
necesidades del sector comercial de Andalucia,
especialmente en la aceleracion tecnoldgica del
sector y el asesoramiento para la modernizacion del
tejido productivo.

E6. Conocimiento del grado de madurez digital de las
empresas comerciales, proporcionando
asesoramiento y apoyo a la implantacién de
soluciones que mejoren la competitividad del sector.

007. Capacidad para la deteccion de nuevas
tendencias y necesidades de quienes consumen,
favoreciendo la personalizacion de los servicios dada
la proximidad a la clientela.

E7. Modernizacion y actualizaciéon de los locales
comerciales, mejorando las zonas de exposicion y
venta.
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OBJETIVOS DEL PLAN.

A) MISION, VISION Y VALORES.

En la linea con el andlisis del sector realizado y tratando de corregir las principales debilidades, manteniendo
las fortalezas existentes, afrontando las amenazas detectadas y explotando las oportunidades que ofrece la
situacion actual, se define la siguiente mision, vision y valores:

MISION
Elimpulso y transformacion del sector comercial como uno de los sectores clave de la economia andaluza.

+ PROPOSITO:

Impulso del Comercio Andaluz como uno de los sectores clave de la economia andaluza.

« AMBITO DE ACTUACION:

Fomento del asociacionismo comercial mediante el fortalecimiento de las asociaciones existentes y la
creacion de otras nuevas.

Transformacién digital del comercio para fortalecer su competitividad.

Fomentar la eficiencia energética en el sector comercial, para contribuir a los objetivos de desarrollo
sostenible y reducir costes en el consumo energético de los establecimientos comerciales.

Apoyo y fomento del pequefio comercio.

Formacidn al personal del sector comercial en temas que contribuyan a mejorar su competitividad y la
mejora de procesos, tales como mejoras tecnoldgicas, comercio electronico, nuevas técnicas de
ventas...

* DESTINATARIOS:
Empresas y personas empleadas en el sector comercial, asi como las asociaciones comerciales y
ayuntamientos.

 Conseguir un sector alin mas competitivo y resiliente frente a cambios en el entorno y en la demanda
comercial.

* Reducir la huella de carbono del sector, con el aumento de la eficiencia energética y la disminucion en el
consumo de energia.

* Homogeneizacion de la oferta comercial y proximidad a cualquier parte del territorio andaluz.

VALORES

 Cooperacidny colaboracion con las administraciones plblicas implicadas en las politicas comerciales.

* Compromiso social y medioambiental.

* Eficienciay eficacia en la gestion de los recursos disponibles para el impulso de las politicas comerciales.
* Responsabilidad en la gestion.

* Participacion de todos los actores implicados en la formulacion del Plan.

* Eliminar los efectos discriminatorios y fomentar la igualdad de género.
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B) OBJETIVO GENERAL DEL PLAN.

Fomentar el crecimiento, la consolidacion del sector, considerando factores como la digitalizacion y una mayor
concienciacion medioambiental asi como una formacién permanente de las personas comerciantes, es el objetivo
general del VIl Plan Integral para el Fomento del Comercio Interior de Andalucia, dirigido a la modernizacion del
comercio andaluz, tratando de eliminar los efectos discriminatorios y fomentar la igualdad de género.

El desarrollo de la actividad empresarial precisa de un marco de planificacién y normativo que aporte seguridad
juridica y que permita compatibilizar las actividades productivas con la preservacion de los intereses generales.
Este planteamiento esta en la base de la economia de los Estados mas desarrollados y ha de ir acompafiado,
inexcusablemente, de una mejora en la regulacién publica para aclarar y simplificar los procedimientos
administrativos.

Por ello, y en virtud de la importancia que tiene este sector en nuestra economia por su contribucion a la
generacion de empleo y riqueza, se integran en este VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia las medidas dirigidas a las empresas andaluzas del sector del comercio para alcanzar un nivel de
competitividad acorde con las circunstancias actuales, segliin requiere la sociedad y sus nuevos habitos de
consumo, en permanente cambio y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion final primera del Decreto Legislativo 1/2012, de 20
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia, que viene a
establecer que “Por orden de la Consejeria competente en materia de comercio interior se aprobard cada cuatro
afios un Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia cuyos objetivos serdn, entre otros, la
modernizacion de las pequefias y medianas empresas, fomentar el asociacionismo comercial y mejorar la
cualificacion profesional y de gestion de los recursos humanos del sector, debiendo ser sus lineas bdsicas
debatidas previamente en el Parlamento Andaluz.”

Estos objetivos han de ir acompafiados, inexcusablemente, de una mejora en la regulacién publica para aclarary
simplificar los procedimientos administrativos.

C) OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos entendidos como los propdsitos o resultados que se pretenden alcanzar con la
planificacion, se obtienen integrando lo prescrito en la disposicion final primera del texto refundido de la Ley
del Comercio Interior de Andalucia con la radiografia expuesta en el diagndstico del sector comercial andaluz.

El Objetivo General se concreta en los siguientes Objetivos Estratégicos que a su vez se subdividen en Lineas
Estratégicas, Medidas y Actuaciones:

1. Fomentar el crecimiento y consolidacion, puesta en valor del sector comercial.
2. Impulsar la competitividad: hacia una transicion digital y verde del sector comercial.
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FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

FOMENTAR EL CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION, PUESTA EN VALOR DEL SECTOR
COMERCIAL.

El sector comercial tiene un caracter estratégico en el desarrollo de la economia de Andalucia, aportando el
12,7% del Valor Afiadido Bruto y el 16,9% de la ocupacién total. La contribucién del comercio minorista resulta
fundamental, participando en el 61,6% de la ocupacion sectorial y el 66,3% de la oferta de establecimientos
comerciales.

Precisamente es el comercio al por menor la rama que experimenta una dinamica mas desfavorable en los
altimos afios, reduciendo su estructura aproximadamente en 4.000 establecimientos a lo largo del periodo
2017-2021, tendencia que viene acompafiada de una importante caida del nimero de personas empresarias
auténomas que ejercen la actividad comercial (disminucion de 7.221 profesionales entre 2014 y 2022).

Ante esta situacion de la actividad minorista en Andalucia se hace prioritario impulsar desde la Administracion
Autondmica una linea de apoyo para el fomento del emprendimiento y la regeneracion del comercio local, con
herramientas que generen un entorno mas atractivo para el inicio laboral y profesional en el sector, y que de
manera especifica ayuden a las empresas comerciales que estan en riesgo de desaparecer por falta de relevo
generacional, fortaleciendo de esta forma el comercio minorista, en el ambito urbano y rural, para ello se
establece la linea estratégica 1.1. Cultura emprendedora.

La apuesta por la consolidacion del comercio minorista también debe dirigirse hacia la modernizacion y
actualizacién de las pymes comerciales, al objeto de mejorar su potencial de mercado, asi como al refuerzo de
la imagen del sector y el posicionamiento de Andalucia como destino de compras. Para ello, la promocion del
comercio a través de campanfias publicitarias y acciones de dinamizacidn, junto a las mejoras en los
equipamientos y espacios publicos comerciales de los municipios son intervenciones que resultan necesarias
para reforzar el atractivo y el dinamismo de la actividad comercial y donde adquieren un rol protagonista tanto
los ayuntamientos como las asociaciones de comerciantes.

En este sentido, se va a fomentar el asociacionismo apoyando iniciativas de animacién, dinamizacion y
promocion del comercio impulsadas por estos organismos, con la finalidad de mejorar la captacion de flujos
comerciales, estimular la demanda y en definitiva, dotar de mayor visibilidad al pequefio comercio en sus
diferentes formatos comerciales, medidas incluidas dentro de la linea estratégica 1.3 Promocidn del sector
comercial.

Ademas, desde las asociaciones comerciales y las Administraciones se impulsara la puesta en valor del sector,
promoviendo un desarrollo equilibrado que refuerce la mejora del comercio de proximidad y la funcionalidad
comercial de las ciudades y areas rurales de Andalucia. Para ello, se reforzara la figura de los Centros
Comerciales Abiertos, como entornos urbanos atractivos y accesibles con una identidad reconocible para las
personas consumidoras que fortalezca la competitividad del comercio tradicional; asi como los mercados
municipales y los mercados ambulantes, al ser elementos dinamizadores del territorio que aportan un gran
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valor social y sobre los que se hace necesario continuar con los esfuerzos de transformacion y modernizacion,
por ello se incluye dentro de este objetivo estratégico la linea estratégica 1.2. Puesta en valor del sector
comercial.

Finalmente, la mayor competitividad del comercio minorista requiere prestar especial atencién a la
capacitacion del capital humano, ofertando una formaciéon que permita la adaptacion permanente a los
cambios e innovaciones que se produzcan en el sector. Estas acciones formativas contribuiran a mejorar el
nivel de profesionalidad en la actividad comercial andaluza y disponer de un empleo mas estable y de mayor
calidad, para ello se ha establecido la linea estratégica 1.4 Fomento del talento en el sector comercial.

Todo ello mediante la necesaria simplificacion administrativa y supresion de barreras de entrada, la
cooperacion, la gestion y el emprendimiento empresarial, apoyando el relevo generacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que sefialar que este Objetivo Estratégico incide en la consecucion de las
metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en concreto impactando de
forma principal en el ODS 4 (educacién de calidad), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 9
(industria, innovacion e infraestructura), ODS 10 (reducciéon de las desigualdades), ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles), ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas) y ODS 17 (alianzas para lograr los
objetivos).

Obijetivo Estratégico 1: Fomentar el crecimiento, la consolidacidn y la puesta en valor del sector comercial

Meta 4.4 Competencias para acceder al empleo.

Meta 8.1 Crecimiento econémico.

Meta 8.3 Fomento de la pequefia y mediana empresa.
Meta 9.4 Modernizar infraestructura, Tecnologia limpia.
Metas ODS
Meta 10.3 Igualdad de Oportunidades.

Meta 11.A Vinculos zonas urbanas, peri urbanas y rurales.

Meta 16.7 Participacion ciudadana.

Meta 17.17 Alianzas publico-privadas.

Division en lineas estratégicas, medidas y actuaciones.
Las lineas estratégicas en las que estd estructurado este objetivo son las siguientes:

1.1. Cultura emprendedora.

1.2. Puesta en valor del sector comercial.

1.3. Promocidn del sector comercial.

1.4. Fomento del talento en el sector comercial.
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FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD: HACIA UNA TRANSICION DIGITAL Y VERDE DEL SECTOR
COMERCIAL.

El proceso de digitalizacion global en el que estd inmersa la economia andaluza estd derivando en la
transformacion de actividades econémicas y modelos de negocios que generan una modificacion del
comportamiento de los agentes econémicos y la aparicion de nuevas necesidades en conocimientos,
capacidades, medios e infraestructuras digitales.

A pesar del importante esfuerzo que desde la Junta de Andalucia se esta llevando a cabo en los Gltimos afios
para la integracion de la TICs en el tejido empresarial, buena parte del sector comercial muestra atn una
escasa cultura tecnoldgica e innovadora.

La digitalizacion es un factor estratégico para mejorar la competitividad y el crecimiento econémico del sector
comercial. Los acontecimientos sucedidos a raiz de la pandemia originada por la COVID-19 han reforzado aun
mas la necesidad de explotar nuevas vias de comercializacién y de derribar las barreras existentes que
impiden un desarrollo del negocio mas amplio, por ello se ha incluido la linea estratégica 2.2 Innovacion
digital.

Asi pues, la actividad comercial en Andalucia debe seguir evolucionando en su integracion hacia las nuevas
tecnologias y adaptarse a los cambios en los habitos de consumo que muestra la demanda. La tendencia del
sector debe ir dirigida a compaginar el comercio de proximidad con un comercio inteligente, mediante el uso
de herramientas y soluciones que optimicen los procesos comerciales y de venta, ofreciendo a las personas
consumidoras un mercado omnicanal y una experiencia de compra mas enriquecedora, todo ello en un
entorno de seguridad que proteja al sector comercial, las actuaciones en el campo de la seguridad aparecen
reflejadas en la linea estratégica 2.1 Situacion y seguridad en el comercio.

Ademas de los avances necesarios hacia la transformacién digital, el comercio andaluz debe implicarse en la
adopcion de medidas que mitiguen los efectos producidos por el cambio climatico, favoreciendo el desarrollo
de una actividad mas sostenible. En este sentido, desde la Administracion se debe promover el
comportamiento socialmente responsable de las empresas comerciales, favoreciendo el desarrollo de
actuaciones que concilien la competitividad de la actividad comercial y la proteccién del medio ambiente,
apoyando para ello medidas dirigidas a la reduccion del consumo energético, la produccion de residuos o los
kilometros de distribucion, promocionando de esta forma el consumo de productos locales, medidas incluidas
en la linea estratégica 2.3 Hacia un comercio sostenible.

De manera particular, cabe sefialar que Andalucia cuenta aproximadamente con 170.000 establecimientos
comerciales, presentando un importante potencial de ahorro energético que propicia impulsar medidas de
eficiencia energética para la racionalizacion de los costes en el sector y contribuir al desarrollo sostenible de la
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region. En definitiva, la preocupacion por el medio ambiente es una apuesta a la que se debe contribuir de
manera firme desde el sector comercial andaluz.

En este contexto, el ambito de intervencion que se propone en el marco de este Objetivo Estratégico se
encuentra alineado con las necesidades de inversidn establecidas en la Brujula Digital Europea® y los
objetivos de la Agenda Digital para Espafa (Espafia Digital 2026). De igual forma, se contribuye a las
prioridades de la Politica de Cohesion en el marco 2021-2027 para avanzar hacia una Europa mds ecolégica y
libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e invierta en transicion energética, energias renovables y la
lucha contra el cambio climatico. En este sentido, las actuaciones que se proponen para la mayor
sostenibilidad del sector comercial en Andalucia son coherentes con el Pacto Verde Europeo®.

Todo ello apoyado en la simplificacién de tramites, ofreciendo tramites telematicos, fomentando el uso de la
administracion electrdnica, mejorando la regulacion al suprimir o simplificar procedimientos administrativos
que sean innecesarios, complejos u obsoletos, en los que es competente la Direccion General de Comercio.

Finalmente, este Objetivo Estratégico incide en la consecucion de las metas establecidas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en concreto impactando de forma principal hacia el ODS 7 (energia
asequible y no contaminante), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS 9 (industria, innovacion
e infraestructura), ODS 10 (reduccion de las desigualdades), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
ODS 12 (produccion y consumo responsables) y ODS 13 (accion por el clima).

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la competitividad: Hacia una transicion digital y verde del sector comercial
Metas ODS Meta 7.2 Energias renovables.

Meta 7.3 Eficiencia energética.

Meta 8.1 Crecimiento econémico.

Meta 8.2 Diversificacion, tecnologia e innovacion.

Meta 8.4 Produccion y consumo eficiente y respetuoso.
Meta 9.1 Infraestructura sostenible.

Meta 10.3 Igualdad de oportunidades.

Meta 11.6 Desechos y contaminacién en ciudades.

5 Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital [COM (2021) 118 final] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?
uri=CELEX%3A52021DC0118
6 El Pacto Verde Europeo [COM (2019) 640 final] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN
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Meta 12.1 Planes de consumo y produccidn responsable.

Meta 12.5 Prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.
Meta 12.6 Empresas e informes sobre sostenibilidad.

Meta 13.1 Resiliencia y adaptacion.

Meta 13.2 Politicas, estrategias y planes nacionales.

Meta 13.3 Educacion y sensibilizacion.

Las lineas estratégicas en las que esta estructurado este objetivo son las siguientes:

2.1. Situacion y seguridad en el comercio.
2.2. Innovacion digital.
2.3. Hacia un comercio sostenible.
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4. PLAN DE ACCION.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FOMENTAR EL CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION, PUESTA EN
VALOR DEL SECTOR COMERCIAL.

LINEA ESTRATEGICA 1.1.: Cultura emprendedora.

El propdsito de esta linea estratégica es generar un entorno que favorezca el crecimiento del comercio andaluz
a través de la proliferacion de nuevas iniciativas empresariales y el fomento de la cultura emprendedora. Para
ello, se van a establecer medidas que incentiven tanto la creacién de nuevas empresas como el apoyo a la
transmision empresarial, a través de la figura del relevo generacional. Por otra parte, se van a mejorar los
sistemas y productos de informacién disponibles para la observacion del sector, al objeto de que la ciudadania
en general, y la poblacién con vocacién emprendedora en particular, dispongan de un conocimiento mas
profundo sobre el funcionamiento del comercio interior.

Medida 1.1.1.: Incentivo a la creacion de nuevas empresas.

La estructura productiva del comercio en Andalucia esta conformada por empresas con una dimensién media
reducida, asi el 95% de la base empresarial tiene menos de diez personas trabajadoras, e incluso mas de la
mitad no tiene personas asalariadas. Estos datos ponen de manifiesto que la microempresa es un factor
estratégico para el desarrollo de la actividad comercial y el empleo que se genera en el sector.

En este sentido, la Administracion Autondmica se enfrenta al reto de fortalecer el tejido empresarial y
promocionar el emprendimiento en el comercio, estableciendo para ello medidas que incentiven el trabajo
auténomo y logren nuevas iniciativas empresariales sélidas con mayor supervivencia, sostenibilidad y de
mayor valor afiadido. Esta medida de promocidn del trabajo auténomo y el autoempleo contribuird a suvez a
reducir la tasa de desempleo que presenta la region.
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Actuacion 1.1.1.1.: Ayudas al autoempleo y la creacién de empresas dentro del nuevo marco
del Fondo Social Europeo (FSE).

Descripcion: Ayudas dirigidas a las personas trabajadoras por cuenta propia o auténomas que hayan
iniciado una actividad econémica o profesional.

Justificacion de la actuacion: La finalidad de la actuacién es el fomento del trabajo auténomo, reduciendo
la carga de los gastos que supone la cotizacion a la Seguridad Social de las personas trabajadoras por cuenta
propia o autdbnomas en los estadios iniciales de su actividad, y apoyando la estabilizaciéon y fortalecimiento
de las iniciativas emprendedoras de trabajo auténomo.

Prioridad: Alta.
L ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X
Importe (*) 1.750.000 € 1.650.000 €
1200010063
G/72C/77806/00 900.000 € 500.000 €
012018000179
Partidas
Presupuestarias 5/2003/60063
72C/77801
DA41AADTEL 850.000 € 1.150.000 €
2022000156
. Direccién General de Trabajo Auténomo y Economia Social (Consejeria
Organo responsable . ,
de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo).
Sreano Colaborador Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social
g (Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGTAES.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, H/M. DGTAES.

*Los importes consignados se corresponden con el 5% de los créditos reflejados en la convocatoria de las ayudas. El porcentaje tenido en cuenta
para calcular la estimacién se corresponde con el peso del sector comercial minorista dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el
diagnéstico del Plan. Debido a que dicho presupuesto depende de la DG de Trabajo Auténomo y Economia Social no se han podido hacer
estimaciones para los afios siguientes; en caso de que tuvieran ejecucidn en dichos afios se reflejaria dicha ejecucion.

Medida 1.1.2.: Mejora de la cultura emprendedora.

Junto a la disponibilidad de mecanismos directos de apoyo a la creacion de nuevas iniciativas empresariales,
el fomento del emprendimiento en el ambito comercial debe dirigirse también hacia la disponibilidad de
herramientas y sistemas de informacion que ayuden a las personas responsables de los proyectos comerciales
(existentes o en proceso de creacion) a profundizar en el conocimiento sobre la composicion y funcionamiento
del mercado, facilitando el analisis y la toma de decisiones.

Asimismo, la elaboracién de productos de informacion y divulgacion en materia de emprendimiento y
desarrollo empresarial especificos para el sector, también contribuird de forma positiva a fortalecer la cultura
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emprendedora y a generar una base de conocimientos sobre los aspectos mas relevantes que la persona
comerciante debe dominar en su proceso de creacién y mantenimiento del negocio.

Actuacion 1.1.2.1.: Mapa interactivo de la oferta y la demanda en Andalucia.

Descripcion: A partir de la informacién del estudio de la oferta y la demanda se desarrollard un método
dindmico de consulta de dicha informacion que permitird conocer de forma sencilla las oportunidades de
emprendimiento que ofrecen los distintos municipios de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: Fomentar la creacidn de nuevos comercios para cubrir una potencial
demanda insatisfecha.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe 40.000 €

. 1200010000
P
P:zzlt‘lja:estarias G/76A/60909/00 01

P 2023000055

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo responsable Empresay Trabajo Auténomo).

Direccidn General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del mapa. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de consultas del mapa. DGC.

Actuacion 1.1.2.2.: Pildoras informativas sobre cultura emprendedora y relevo generacional.

Descripcion: Esta actuacidn consistira en la difusidn de breves resimenes con una orientacidn practica para
ayudar a las personas comerciantes andaluzas a conocer y aprovechar todas las oportunidades para
emprender o mantener un negocio comercial.

Justificacion de la actuacion: El emprendimiento y el desarrollo empresarial son un motor indiscutible de
crecimiento y competitividad de nuestro tejido productivo, pero al mismo tiempo también son un
importante factor para el desarrollo social, puesto que beneficia también a la ciudadania, garantizando
riqueza y bienestar social.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
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Importe* 80.000 €

Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
i 2023000054

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo responsable Empresay Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de pildoras informativas realizadas/DGC; fecha de
difusién/DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de visualizaciones/DGC.
*Elimporte consignado en esta actuacién es compartido con las actuaciones 1.2.2.3y 1.4.2.3. Crédito compartido con el IV Plan Artesania.

Actuacion 1.1.2.3.: Punto de encuentro para el relevo generacional.

Descripcion: Crear un espacio com(n de encuentro donde las personas que finalicen su trayectoria
profesional y las personas que deseen continuar el negocio pongan en comun las bases para la transmision
del negocio.

Justificacion de la actuacion: En Andalucia, sobre todo en las zonas rurales, se produce el cierre de
negocios debido a la falta de relevo generacional, se trata de poner en contacto a las dos partes entre las que
se llevara a cabo la transmision de la empresa, para luchar contra la pérdida de comercios en Andalucia.

Prioridad: Alta.
N 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X
Importe* 50.000 € 20.000 € 20.000 €
Partidas Presupuestarias 1200010000 G/76A/60909/00 01 2023000086

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo responsable Empresa y Trabajo Auténomo).

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de creacidn del punto de encuentro, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de participantes H/M, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con la actuacién 2.1.1.1.
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LINEA ESTRATEGICA 1.2.: Puesta en valor del sector comercial.

A través de esta linea estratégica se persigue fortalecer el reconocimiento de la identidad comercial de
Andalucia por parte de la ciudadania, mejorando la experiencia de compra e incrementando el consumo en
los diferentes formatos comerciales, objetivos que requieren trabajar en la dinamizacion de los espacios
comerciales y la modernizacién de la imagen e infraestructura de estos. La puesta en valor del sector
contribuira a conseguir los retos definidos en los instrumentos de planificaciéon comercial.

Medida 1.2.1.: Puesta en valor del comercio andaluz.

El comercio aporta a la region un importante dinamismo econémico y social, revitaliza las ciudades y barrios,
y ofrece a través de sus diferentes formatos servicios cercanos y personalizados de valor afiadido. El
conocimiento por parte de la sociedad de los beneficios que aporta el comercio de proximidad y las buenas
practicas que se desarrollan en el mismo, a través de sus empresas, profesionales y asociaciones, son
cuestiones que deben ser reforzadas para consolidar la identidad comercial de Andalucia en el espacio
urbanoy rural y a su vez, contribuir a incentivar el consumo y fortalecer el tejido empresarial.

Esta apuesta por el reconocimiento del sector debe ser afianzada con acciones de dinamizacidn, puntos de
encuentro y reflexion entre profesionales y personas expertas que permitan disponer de una radiografia
actualizada sobre los nuevos retos econémicos y sociales que condicionan el desarrollo del sector, asi como
las nuevas tendencias que ofrecen oportunidades, en particular en la rama minorista, para potenciar su
crecimiento y modernizacion.

Actuacion 1.2.1.1.: Dia del Comercio en Andalucia.

Descripcion: Se trata de crear establecer el Dia del Comercio en Andalucia y de llevar a cabo la difusidn
publica de cuantas actividades vinculadas al comercio se deseen realizar.

Justificacion de la actuacion: El objetivo es poner en valor la importancia que tiene el sector comercial en
Andalucia, como una actividad que va mas alla de su mero componente econdémico, es un modelo cultural y
social, de estilos de vida y planificacién del espacio fisico, que mantiene los centros urbanos y los pueblos
vivos, fijando la poblacién al territorio, ademas de ser sostenible, y que apuesta por un empleo de calidad
que dignifique las condiciones laborales y sociales las personas trabajadoras.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X X X
Importe Medios propios 10.000 € 20.000 €
Parti

artidas 1200010000 G/76A/22602/00 01
Presupuestarias
. Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .

y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Establecimiento del Dia del Comercio en Andalucia, DGC.
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Indicadores de resultado/fuente de obtencidn: N.° de actividades de difusién, DGC.

Actuacion 1.2.1.2.: Premios Andalucia del Comercio Interior.

Descripcion: Se trata de otorgar un reconocimiento publico a quienes destaquen por su labor a favor del
comercio interior en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Se premia a los proyectos innovadores en el sector de la distribucién comercial, que contribuyen de forma
positiva al reconocimiento de las empresas en su labor de desarrollo comercial y modernizacion empresarial,
a los ayuntamientos, en sus actuaciones de renovacion urbana, a las asociaciones, a los Centros Comerciales
Abiertos, y a las personas trabajadoras con trayectoria profesional en el sector.

Justificacion de la actuacion: La finalidad es poner en valor y reconocer publicamente a quienes destacan
en el ambito comercial de Andalucia.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X X
Importe 20.000 € 20.000 €
Partidas 1200010000 1200010000
Presupuestarias G/76A/22606/00 01 G/76A/22606/00 01
) Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .

y Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Convocatorias de los Premios, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
N.° de candidaturas presentadas H/M, DGC.
N.° de candidaturas premiadas H/M, DGC.

Actuacion 1.2.1.3.: Organizacién de Encuentros sobre el Comercio Interior en Andalucia.

Descripcion:E|l objetivo de estos encuentros es analizar la situacién del modelo comercial andaluz e
identificar los elementos claves en el futuro desarrollo del sector y su potencial para generar riqueza en
nuestra Comunidad Autonoma, de manera que contribuya a la sostenibilidad y competitividad econémica de
Andalucia.

Justificacion de la actuacion: Poner en comin los estudios, las experiencias y las expectativas de las
distintas personas expertas en materia comercial para contribuir a mejorar el futuro del sector.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X
Importe 72.500,00 € 30.000 €
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Partidas 1200010000 1200010000

Presupuestarias G/76A/22606/00 01 G/T6A/22606/00 01
L Direccidén General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .
y Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de encuentros celebrados,DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de personas asistentes H/M,DGC.

Actuacion 1.2.1.4.: Campafias de sensibilizacién sobre el Comercio Andaluz.

Descripcion: Se elaborardn campafias publicitarias a favor del comercio en el dmbito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: La finalidad es poner en valor y reconocer al comercio andaluz.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X X
Importe 18.000 € 10.000 €
Partidas 1200010000 1200010000
Presupuestarias G/76A/22602/00 01 G/T6A/22602/00 01
) Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .
y Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién de la campafia, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
N.° de acciones de difusion, DGC.
N.° de impactos de la campafiia, DGC.

Actuacion 1.2.1.5.: Turismo de compras.

Descripcion: Se elaboraran acciones que fomenten el turismo de compras, como la definicién de rutas de
compras por las ciudades andaluzas.

Justificacion de la actuacion: Existen sinergias entre el turismo y el comercio.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias
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Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Creacion de rutas comerciales, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de rutas comerciales, DGC.

Actuacion 1.2.1.6.: Dinamizacién Zonas Comerciales.

Descripcion: Esta actuacion la realiza el Consejo Andaluz de Cdmaras. Desarrollo de acciones promocionales
donde se incorporen, en la medida de lo posible, aspectos relacionados con las TIC, dirigidas a incentivar el
consumo Yy las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes comerciales, en los Centros
comerciales abiertos, en los mercados municipales con especial incidencia en visitantes y turistas y en
campafias de promocidn de ventas en el pequefio comercio con eventos orientados a promover sus valores
en fechas sefialadas de interés comercial. Entre las actuaciones que se llevaran a cabo destacan:

- Plan estratégico para promover la competitividad e innovacién del comercio.

- Ejecucion de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas.

- Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.

- Sistemas de fidelizacidn de clientela local y visitante.

- Desarrollo de acciones de mobile marketing.

- Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocion y gamificacion.

- Desarrollo de plataformas de cooperacién entre comercios y ampliacién de mercados.

- Desarrollo de aplicaciones moviles.

- Sistemas de pago y fidelizacion a través de dispositivos moviles.

- Puesta en marcha de sistemas de evaluacion de las acciones innovadoras desarrolladas.

Justificacion de la actuacion: Se hace necesaria la dinamizacidn de las distintas zonas comerciales para
poner en valor la actividad que realizan.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X
Importe 418.298 €
Partidas .
Presupuestarias
P Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Organo responsable e - .
Servicios y Navegacién / Camaras Andaluzas.
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.°. de acciones promocionales, Consejo Andaluz de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.°. de personas asistentes H/M, Consejo Andaluz de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

(*) Actuacidn que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Consejo Andaluz de
Camaras.
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Actuacion 1.2.1.7.: Puesta en valor del comercio rural.

Descripcion: Se elaborardn campafias publicitarias a favor del comercio rural en el &mbito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: La finalidad es poner en valor y reconocer al comercio rural andaluz.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X

Importe* 20.000,00 €

Partidas 1200010000

Presupuestarias G/76A/22602/00 01

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Autonomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion:
Fecha de elaboracion de la campafia, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
N.° de acciones de difusién, DGC.
N.° de impactos de la campaiia, DGC.

*Elimporte consignado en esta actuacion es compartido con la actuaci6én 1.2.1.8.

Actuacion 1.2.1.8.: Puesta en valor del comercio mayorista.

Descripcion: Consiste en destacar la importancia que tiene el comercio mayorista dentro del sector del
comercio. Se elaboraran campafias publicitarias a favor del comercio mayorista en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: El comercio mayorista tiene una gran importancia para mantener la
capilaridad del comercio en Andalucia.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe * 20.000,00 €
Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/22602/00 01
. Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .
y Trabajo Auténomo).

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 83 de 159



Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién de la campafia, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de acciones de difusion, DGC.

*Elimporte consignado en esta actuacion es compartido con la actuacién 1.2.1.7.
Actuacion 1.2.1.9.: Actualizacion de la plataforma de simplificacién de tramites y la APP.

Descripcion: Se trata de actualizacidn los procedimientos de la plataforma de simplificacién de tramites y la
APP para adaptarla a las nuevas necesidades.

Justificacion de la actuacion: La finalidad esencial es actualizar los procedimientos contenidos en la
plataforma de simplificacion de tramites y adaptar la APP a los nuevos requisitos de las convocatorias de
subvenciones.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X
Importe 136.750 € 60.000 € 60.000 €
Partidas 1200010000 1200010000 1200010000
Presupuestarias G/76A/60909/00 01 | G/76A/60909/00 01 | G/76A/60909/00 01
P 2023000086 2023000086 2023000086

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

0 bl : .
rganoresponsable y Trabajo Auténomo).

SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las

Organo Colaborador e
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de actualizacidn de la PST y de adaptacién de la APP,
DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de procedimientos actualizados, DGC.

Medida 1.2.2.: Puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos.

El modelo de Centro Comercial Abierto es una formula de colaboracion publico-privada de organizacion
comercial que favorece una distribucion de la actividad comercial territorialmente equilibrada y que responde
perfectamente a la conexidn entre comercio y ciudad.

Con la Orden de 6 de julio de 2021, por la que se establece la regulacion del procedimiento para la obtencion del
reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia, se pretende avanzar en la consolidacion de este
modelo, que asentado en zonas de tradicidn comercial, representa a empresas del sector comercial y a una
oferta diversa de servicios, ocio y cultura que cooperan entre si, compartiendo una imagen y una estrategia
comun que permite crear un espacio en la ciudad diferenciado, identificable y accesible.
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La propia Orden establece entre los requisitos para la obtencién del reconocimiento, la presencia de una
imagen corporativa que identifique a los Centros Comerciales Abiertos y establezca un vinculo visual en todas
las acciones de comunicacion, promocion y dinamizacion que se realicen. En definitiva, las acciones de puesta
en valor tendran como objetivo atraer al publico al Centro Comercial Abierto, contribuyendo a que elijan este
espacio como lugar para realizar sus compras y disfrutar de su tiempo de ocio frente a otras opciones.

Actuacion 1.2.2.1.: Consolidacién del modelo de Centros Comerciales Abiertos o figura analoga
mediante la modificacién de su normativa regulatoria.

Descripcion: Se hace necesario seguir avanzando en modelos de cooperacién publico-privada como los
Centros Comerciales Abiertos o figuras analogas como férmula exitosa en la organizacion comercial de los
centros urbanos y lograr que alcancen una autofinanciacion suficiente.

Justificacion de la actuacion: Se pretende la actualizacién del modelo andaluz de Centros Comerciales
Abiertos para adaptarlo a los nuevos modelos de éxito de gestion publico-privada emergentes.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X
Importe Medios propios
Partidas
Presupuestarias
L Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . ,
y Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de aprobacidn de la nueva normativa, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° criterios modificados en la nueva normativa atendiendo
a las demandas del sector, DGC.
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Actuacion 1.2.2.2.: Incentivos para el disefio o actualizacién de la imagen y manual de
identidad del Centro Comercial Abierto.

Descripcion: Son ayudas a los centros comerciales abiertos, para crear o actualizar una imagen e identidad
propia que los hagan reconocibles como formatos que significan garantia de calidad y servicio.

Justificacion de la actuacion: Una imagen comuin sera un factor que beneficiara al conjunto de comercios
integrados en un Centro Comercial Abierto.

Prioridad: Alta.
. ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe * 1.440.000 € 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
1200010000
G/76A/78403/00 1.440.000 € 360.000 €
012021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/78403/00 888.712,65 €
P 01 2024000083
1200010000
G/76A/78403/00 1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
01
. Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Autonomo).
Srgano Colaborador Dlrecc.|0n Gfeneral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.2.3.1, 1.2.4.3, 1.3.1.4, 1.3.2.2, 1.43.2 y
2.2.1.1.

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 86 de 159



Actuacion 1.2.2.3.: Actuaciones para la puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos.

Descripcion: Jornadas y actuaciones para la dinamizacién de los Centros Comerciales Abiertos.

Justificacion de la actuacion: Se trata de poner en valor y dar a conocer los Centros Comerciales Abiertos.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe* 80.000
1200010000
Partid
P::Iu a:estarias G/76A/60909/00 01
P 2023000054

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de jornadas celebradas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de asistentes H/M, DGC.

*El importe consignado en esta actuacion es compartido con las actuaciones 1.1.2.2 y 1.4.2.3. Crédito compartido con el IV Plan
Artesania.

Medida 1.2.3.: Puesta en valor de los Mercados de Abastos.

Los mercados municipales de abastos representan tradicionalmente a una parte importante del comercio
urbano. Un reto a lograr en este formato es la transformacion digital y su adaptacién a un nuevo modelo de
negocio que dé respuesta a los cambios en los habitos de compra de las personas consumidoras.

Potenciar el comercio de proximidad requiere de la adecuacidén y sostenibilidad de estos espacios
comerciales, a través de la mejora en las instalaciones, su accesibilidad y equipamientos. Esta dotacion de
infraestructuras en los mercados de abastos resulta necesaria para mejorar la experiencia de la persona
consumidora y debe ir acompafiada de una profunda renovacién de la imagen corporativa, que en muchos
casos resulta obsoleta, asi como de acciones promocionales innovadoras. Todo ello contribuira a incrementar
las ventas y hacer frente a la competencia de las grandes superficies comerciales.
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Actuacion 1.2.3.1.: Incentivos para el disefio o actuacién de la imagen, manual de identidad y
acciones de fidelizacion de la clientela de los Mercados de Abastos.

Descripcion: Son ayudas a los mercados de abastos, para crear o actualizar una imagen e identidad propia
que los hagan reconocibles como formatos que significan garantia de calidad y servicio.

Justificacion de la actuacion: Una imagen comin serd un factor que beneficiara al conjunto de comercios
integrados en un mercado de abastos, tratando de asociar y difundir la imagen adoptada como propia por el
mercado de abastos a un espacio comercial atractivo y competitivo.

Prioridad: Alta.
L ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00€ | 1.248.712,65€ 1.249.712,65 € 1.249.712,65 €
1200010000
G/76A/78403/00 1.440.000 € 360.000 €
012021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/78403/00 888.712,65 €
P 01 2024000083
1200010000
G/76A/78403/00 1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
01

Organo responsable

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.4.3, 1.3.1.4, 1.3.2.2, 1.43.2 y

221.1.
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Actuacion 1.2.3.2.: Incentivos para proyectos de obras y reacondicionamiento para mejorar las
instalaciones, su accesibilidad, equipamiento y adecuacién en los mercados municipales.

Descripcion: Estas ayudas tienen como finalidad la financiacién de los proyectos de los ayuntamientos,
beneficiarios de la misma, para la mejora, modernizacion y rehabilitacion de los mercados municipales.

Justificacion de la actuacién: Se pretende renovar estos espacios comerciales, como elementos de
referencia en la cultura e identidad locales, para dar una respuesta a la demanda real de las personas
consumidoras y comerciantes, y ayudar a la necesaria evolucion de estos equipamientos sociales hacia
modelos mas eficientes de gestion comercial, con la finalidad de consolidar un modelo de comercio de
proximidad y regenerar el entorno urbano de los pueblos y ciudades, ligandolo a otros sectores
complementarios como la gastronomia, la cultura, la hosteleria y el turismo para crear un espacio generador
de empleo y que promueva la comercializacion del producto local y regional.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X

Importe* 10.000.000 €

Partidas o

Presupuestarias

Organo responsable Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Organo Colaborador Dweccpn Gen'eral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° ayudas solicitadas en Andalucia, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° ayudas concedidas en Andalucia, DGC.

* Elimporte consignado en esta actuacion es compartido con las actuaciones 1.4.2.2,2.2.1.3y2.3.2.2.
** Actuacion que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.
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Actuacion 1.2.3.3.: Jornadas de encuentro en los mercados de abastos.

Descripcion: Jornadas donde se les proporcione a los mercados de abastos una plataforma de promocidn
sobre la actividad que realizan, su ubicacién y laimportancia que tienen para el comercio de proximidad.

Justificacion de la actuacion: Los mercados de abastos suponen una importante fuente de riqueza y
empleo y al mismo tiempo ayudan a afianzar la poblacién en los distintos territorios.

Prioridad: Media.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026

(Anualidad) X X

Importe 18.000 € 18.000 €

Partidas 1200010000 1200010000

Presupuestarias G/T6A/60909/00 01 G/76A/60909/00 01
P 2023000055 2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Realizacién de jornadas de encuentro, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° de jornadas, DGC.

Medida 1.2.4.: Puesta en valor de los Mercados Ambulantes.

El comercio ambulante es una importante actividad econdmica generadora de empleo con una inestimable
funcién de cohesidn social. El adecuado desarrollo de este formato comercial requiere de un funcionamiento
con criterios uniformes en todo el territorio andaluz, lo cual es compartido por los principales agentes del
sector poniendo de manifiesto la necesidad de seguir trabajando en materia de adaptacion de las Ordenanzas
Municipales Reguladoras del Comercio Ambulante a la normativa autondmica.

Por otra parte, junto a las actuaciones de dinamizacién y promocion dirigidas a incentivar el consumo en esta
actividad comercial, desde las administraciones locales se debe apostar por una politica de modernizacién del
comercio ambulante, a través de la mejora de los espacios e infraestructuras que permitan aumentar la
calidad en la prestacion de los servicios.

El conocimiento por parte de la ciudadania de la actividad ambulante en Andalucia es otro de los dmbitos de
actuacion sobre el que se pretende contribuir con su puesta en valor, en concreto, monitorizando la
composicion de la oferta comercial y los principales aspectos socioecondmicos que la caracterizan. En este
sentido, el Censo de Mercadillos de Andalucia es la herramienta de informacion que ofrece una imagen fiel de
esta actividad, resultando necesario su actualizacién permanente.
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Actuacion 1.2.4.1.: Impulso para la adaptacién de las Ordenanzas Municipales a la normativa
autondmica.

Descripcion: Se llevaran a cabo acciones de difusién mediante jornadas y otras actuaciones divulgativas e
informativas dirigidas a la totalidad de los ayuntamientos andaluces, y especialmente a los que no cuenten
con una Ordenanza Municipal Reguladora de Comercio Ambulante adaptada a la normativa autonémica.

Justificacion de la actuacion: Que todos los ayuntamientos andaluces adapten su normativa al Modelo de
Ordenanzas Municipales Reguladoras del Comercio Ambulante, ajustado a la normativa andaluza,
permitiendo que esta actividad comercial se desarrolle en todo el territorio andaluz bajo unos mismos
criterios uniformes.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas
Presupuestarias
. Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .
y Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Federacién Andaluza de Municipios y Provincias.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de acciones de difusién efectuadas por afio.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ordenanzas adaptadas por afio, DGC.

Actuacion 1.2.4.2.: Actualizacién permanente del censo de mercadillos en Andalucia y estudio
sobre el comercio ambulante.

Descripcion: Se pondrd en marcha un cuestionario dirigido a los Ayuntamientos andaluces para la
actualizaciéon anual del censo de mercadillos de Andalucia. Asi mismo se realizara un estudio sobre la
situacion del comercio ambulante. Asi mismo se realizarad un estudio sobre la situacién de los mercados
ambulantes.

Justificacion de la actuacion: Conocimiento permanente de la situacidn socioeconémica del sector y de la
actividad comercial ambulante.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios 30.000 € Medios propios
. 1200010000
::;th‘lja:estarias G/76A/60905/00 01
P 2023000055
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Direccidn General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Actualizacién del censo. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de cuestionarios por afio. DGC.

Actuacion 1.2.4.3.: Incentivos para el desarrollo de acciones de fidelizacién de la clientela cuya
finalidad sea la de incrementar las ventas y atraer nuevas personas consumidoras a los
mercadillos ambulantes.

Descripcion: Estas acciones de fidelizacién podran incluir actividades o servicios tales como tiques de
aparcamiento, reparto a domicilio, consigna, ludotecas infantiles, implantacion de ventas «click & collect»,
implantacion de sistemas de cupones digitales de descuento (codigo numérico al mévil, cdigo QR, u otros),
acciones de fidelizacidn a través de APPS, campafias en las redes sociales o cualquier otra actuacion que
consiga este objetivo.

Justificacion de la actuacién: Esta actuacidn busca apoyar las actuaciones de promocién y dinamizacién

del comercio de proximidad llevadas a cabo por asociaciones de comerciantes con puestos en mercados
ambulantes.

Prioridad: Alta.

N 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00 € | 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.440.000 € 360.000 €
2021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias | G/76A/78403/00 01 888.712,65 €
2024000083
1200010000
1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
G/76A/78403/00 01 ’ ’
. Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Autonomo).
Srgano Colaborador Dlrecglon G?neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacién son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.3.1.4, 1.3.2.2, 1.43.2 y
2.2.1.1.
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Medida 1.2.5.: Impulso Urbanistico-Comercial.

Las politicas publicas en materia comercial que se aplican desde el ambito de la Administracion Autonémica y
Local deben estar sustentadas en un conocimiento firme de la realidad que acontece en el sector, una
definicién clara de objetivos que impulsen el crecimiento sostenible de la actividad y un plan de accién que
atienda a las necesidades y retos especificos del comercio en el territorio. Resulta por tanto de alto interés que
las corporaciones locales dispongan de una planificacion estratégica actualizada que sirva de hoja de ruta en
el apoyo al comercio en los proximos afios, cuyo resultado sea el fruto de la participacion de todos los agentes
representativos del sector, con el objetivo de sumary coordinar recursos, conocimientos e intereses.

En este sentido, el disefio y elaboracién de un plan estratégico puede resultar ademas el marco ideal para
reforzar o crear en la gestion local estructuras municipales, que sirvan de érganos de consulta, participaciony
seguimiento en materia comercial, en la que estén implicados los distintos agentes econémicos y sociales.

Actuacion 1.2.5.1.: Incentivos para la elaboracién de Planes Estratégicos de Comercio Municipal
o bien su revision o actualizacion.

Descripcion: Son ayudas dirigidas a los ayuntamientos para el disefio y elaboracién o, en su caso, revisién o
actualizacion, de Planes Estratégicos del Comercio en sus municipios.

Justificacion de la actuacion: La elaboracin, implantacién y posterior evaluacién de estos planes
estratégicos permitird a los municipios el desarrollo ordenado del comercio local, obtener informacion de
sus necesidades, problemas y retos y la forma de afrontarlos, y en Gltima instancia, la rendicidon de cuentas.

Prioridad: Alta.

o ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.425.418,20€ | 1.966.061,70€ | 1.966.061,70€ | 1.966.061,70 €
1200010000
G/76A/76401/0001 | 1.221.120€ 764.123,40 €
2021000168
1200010000
Partidas G/76A/76401/00 01 841.938,30 €
Presupuestarias 2024000084
1200010000
G/76A/76401/00 01 1.606.061,70€ | 1.606.061,70 €
1200010000
204.298,2 . . .
G/76A/46401/00 01 04.298,20 € 360.000,00 € 360.000,00 € 360.000,00 €
. Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Autonomo).
Srgano Colaborador D|recc.|on Gc?neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencidn: N.° de ayudas solicitadas, DGC.
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Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de ayudas concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.3.2.1y 2.2.1.4.

Actuaciéon 1.2.5.2.: Impulso a la creacién en el municipio de un Consejo Municipal del
Comercio, Mesa Local del Comercio o figura analoga o Comision Municipal de Comercio
Ambulante.

Descripcion: Esta actuacién apoya, por medio de su valoracidn en la concesién de subvenciones, la creacidn,
a nivel local, de 6rganos colegiados de consulta, participacion y asesoramiento en materia comercial en los
que estaran implicados los distintos agentes econdmicos y sociales de cada municipio.

Justificacion de la actuacion: Esta actuacidn pretende que las politicas comerciales puestas en marcha
desde los distintos ayuntamientos andaluces, sean el resultado del consenso y el debate entre los distintos
agentes publicos y privados implicados en las mismas.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de convocatorias de subvenciones con dicho criterio de
valoracién, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° de érganos colegiados creados, DGC.

Actuacion 1.2.5.3.: Estudio sobre los efectos del urbanismo en el comercio.

Descripcion: Se trata de elaborar un estudio donde se reflejen los efectos que determinados factores como el
establecimiento de zonas de carga y descarga o limitaciones horarias en las mismas tienen sobre el comercio.

Justificacion de la actuacion: Se trata de analizar los efectos que tienen en el comercio determinadas
medidas que se adoptan en el ambito del urbanismo.

Prioridad: Baja.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad)
Importe 18.000,00 €
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Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
P 2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° de descargas on line del mismo, DGC.

LiNEA ESTRATEGICA 1.3.: Promocién del sector comercial.

A través de esta linea estratégica se contribuye a institucionalizar los mecanismos de coordinacion entre la
representacion del comercio interior en Andalucia, estableciendo espacios de encuentro que permitan debatir
acerca de las necesidades y mejoras que requiere el sector, para su fortalecimiento y mayor competitividad.
Precisamente para conseguir mayores niveles de competitividad, se incluyen en el marco de esta linea
estratégica un conjunto de actuaciones dirigidas a transformar la imagen y percepcién social del comercio, asi
como a estimular la modernizacion y revitalizacion de los establecimientos comerciales. La imagen del sector
también sera reforzada con acciones publicitarias y promocionales mediante la participacion de las
asociaciones de comerciantes en su difusion.

Medida 1.3.1.: Consolidacion del asociacionismo y de la cooperacion en el sector comercial
andaluz.

La eficacia en el disefio de las politicas publicas viene determinada en buena medida por el didlogo, el
consenso Yy el trabajo conjunto realizado por parte de los agentes sociales y la propia Administracion. En este
contexto, el Consejo Andaluz de Comercio, como drgano consultivo de la Consejeria competente en materia
de comercio interior, segin se establece en el Decreto 46/2011 de 1 de marzo, resulta el foro de debate mas
adecuado para conocer e integrar los diferentes puntos de vista de las distintas organizaciones y entidades
relacionadas con el comercio en Andalucia.

Junto a esta dinamizacion de los espacios de encuentro entre los representantes de la actividad comercial, ya
sea a través de las comisiones que integran el propio Consejo Andaluz de Comercio (planificacion comercial,
horarios comerciales, innovacion y calidad comercial, ventas especiales y comercio ambulante) asi como en
otros espacios donde se defiendan los intereses generales del comercio interior, se fomentara también de
manera particular la cooperacion empresarial como una herramienta de trabajo necesaria para favorecer el
asociacionismo y la participacion en el sector.
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Actuacion 1.3.1.1.: Dinamizar los espacios de encuentro y participacién del sector.

Descripcion: Consiste en crear espacios de encuentro con el sector comercial en los que discutir y poner en
comun los distintos puntos de vista para que las politicas publicas sean el resultado del consenso vy la
participacion.

Justificacion de la actuacion: Es necesario llevar a cabo esta actuacién para conseguir la mayor eficacia
posible de las politicas publicas.

Prioridad: Alta.

Plazo de  Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe 17.000 € 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Partidas Presupuestarias 1200010000 G/76A/23404/00 01

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

Organo responsable , . .
g P Auténomo), Consejo Andaluz de Comercio.

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° total de reuniones mantenidas con el sector, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de sesiones de las Comisiones del Consejo Andaluz de
Comercio H/M, DGC.

Actuacion 1.3.1.2.: Otros espacios de acuerdo y participacidn.

Descripcion: La Direccién General de Comercio llevard a cabo reuniones con diversos agentes que forman
parte del sector comercial.

Justificacion de la actuacion: Es necesario mantener un contacto permanente con los distintos agentes del
sector comercial para conocer sus necesidades.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

0 bl : . . .
rganoresponsable y Trabajo Auténomo), Consejo Andaluz de Comercio.

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de reuniones mantenidas con el sector, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencidn: N.° de asistentes a las reuniones mantenidas con el sector
H/M, DGC.
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Actuacion 1.3.1.3.: Apoyo a la red cameral.

Descripcion: Subvencién nominativa destinada a financiar el desarrollo de las funciones publico-
administrativas, excluidas las financiadas por Fondos Europeos, correspondientes a los gastos corrientes y de
mantenimiento durante el ejercicio.

Justificacion de la actuacion: Las funciones que seglin su normativa tienen atribuidas las Camaras Oficiales
de Comercio, Servicios y Navegacion de Andalucia y su Consejo Regional tienen mayoritariamente naturaleza
publico-administrativa.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe 1.750.000 € 2.330.000 € 2.330.000 € 2.330.000 €
Partidas Presupuestarias 1200010000 G/76A/448XX/00 01 (*)

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

¢r n r n 2
Organo responsable Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

Organo Colaborador Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de ayudas concedidas, DGC.

(*) Se compone de 14 partidas presupuestarias (una por cada subvencién nominativa) en las que varia el subconcepto (del 44802
al 44815)
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Actuacion 1.3.1.4.: Incentivos para el asociacionismo comercial para organizacién de jornadas,
congresos o seminarios en los que se aborden tematicas de interés comun para las empresas
asociadas o las asociaciones pertenecientes a la entidad solicitante.

Descripcion: Se fomenta la interaccién de las personas comerciantes a través de sus asociaciones, para la
puesta en comun y debate de los asuntos que les afecten.

Justificacion de la actuacion: La finalidad de esta actuacién es aumentar la competitividad de las pequefias
y medianas empresas asociadas gracias a las sinergias que se producen por la puesta en comun de los
asuntos que les afecten.

Prioridad: Alta.
o ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00 € | 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65 €
1200010000
G/T6A/78403/00 01 1.440.000 € 360.000 €
2021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias | G/76A/78403/00 01 888.712,65 €
2024000083
1200010000
6/76A/78403/00 01 1.249.712,65 € | 1.249.712,65 €
) Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Srgano Colaborador D|recc.|on Ge:'neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.2.4.3, 1.3.2.2, 1.43.2 y
2.2.1.1.

Medida 1.3.2.: Ayudas para la modernizacion y dinamizacion del comercio.

Recuperar la confianza en el comercio fisico, incentivar el consumo en el comercio de proximidad y en
definitiva, mejorar el posicionamiento de las pequefias empresas comerciales en el mercado, son retos a los
que deben contribuir los mecanismos publicos de apoyo que desde la Administracion se ponen en marcha
para respaldar la actividad comercial. De esta forma, a través de esta medida se va a fomentar el desarrollo de
actuaciones de promocion y dinamizacion, tales como campanias publicitarias o ferias comerciales, dirigidas
al comercio urbano y rural en todas sus modalidades.
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Asimismo, la rapida transformacion de los habitos de compra de las personas consumidoras hace necesario
que las pymes tengan que potenciar los distintos aspectos de sus negocios para poder diferenciarlos de otros
formatos. En este sentido, la modernizacion del espacio de venta de las empresas comerciales juega un papel
crucial en la atraccion de la demanda.

Actuacion 1.3.2.1.: Incentivos para la realizacién de campafias publicitarias dirigidas a la
incentivacion del comercio local, organizacion de ferias comerciales y acciones de dinamizacion
del comercio local.

Descripcion: Se fomentard la realizacién de campafias publicitarias dirigidas a la incentivacién del comercio
local, la organizacidn y desarrollo de ferias comerciales u otros eventos de promocién y comercializacion de
productos locales en el municipio y, en general, acciones de dinamizacién del comercio local.

Justificacion de la actuacion: La finalidad es poner en valor y reconocer al comercio andaluz.

Prioridad: Alta.
) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.425.418,20€ | 1.966.061,70€ | 1.966.061,70€ | 1.966.061,70 €
1200010000
G/T6A/76401/00 01 1.221.120€ 764.123,40 €
2021000168
1200010000
Partidas G/76A/76401/00 01 841.938,30 €
Presupuestarias 2024000084
1200010000
1.606.061,70 € | 1.606.061,70 €
G/76A/76401/00 01 ’ ’
1200010000
G/76A/46401/00 01 204.298,20 € 360.000,00 € 360.000,00 € 360.000,00 €
. Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Srgano Colaborador Dlrecc'lon G?neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.2.5.1y 2.2.1.4.
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Actuacion 1.3.2.2.: Incentivos para la dinamizacidén y promocién del comercio.

Descripcion: Ayudas dirigidas a las asociaciones empresariales del sector comercial destinadas a la
dinamizacién de la actividad del comercio de proximidad, a través de campafias de informacién o
sensibilizacion de interés para el sector, incluyendo la creacion de espacios online para tales fines.

Justificacion de la actuacion: Impulsar la actividad de las asociaciones de comerciantes a fin de aumentar
la competitividad de las pymes que las integran, asi como potenciar el comercio urbano.

Prioridad: Alta.

o ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00 € | 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65 €
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.440.000 € 360.000 €
2021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias | G/76A/78403/00 01 888.712,65 €
2024000083
1200010000
1.249.712 1.249.712
G/7T6A/78403/0001 * 9 ,65¢€ 9 65 €
) Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Srgano Colaborador Dlrecc.|0n Ge,neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuaciéon son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.2.4.3, 1.3.1.4, 1.43.2 y
2.2.1.1.
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Actuacion 1.3.2.3.: Incentivos para la modernizacién y actualizacién de las pymes comerciales.

Descripcion: Consiste en la concesidn de ayudas para proyectos de modernizacién y actualizacién de las
PYMEs comerciales andaluzas, con el objetivo de adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

Justificacion de la actuacion: Esta actuacién esta dirigida a la modernizacidn de los comercios para atraer
nueva clientela, contribuyendo asi a incrementar la rentabilidad econémica y, en definitiva, la supervivencia
de las pymes comerciales.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X X X
Importe* 5.588.003,00 € 5.588.003,00 € 3.010.000,00 €
1200170000
. . 120017 T6A/T74
Partidas Presupuestarias 0;) 02288805(/) f 4 1/ 1 CBg(i/Eo4o 00 G/T6A/77400/00
00 A411BC13E4**

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

Organo r nsab ,
Organo responsable Auténomo).

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

Organo Colaborador Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con la actuacién 2.2.1.5.
** Pendiente de crear el proyecto presupuestario.

LiNEA ESTRATEGICA 1.4.: Fomento del talento en el sector comercial.

El propdsito de esta linea estratégica es ofrecer al sector una formacion especializada apoyada en
conocimientos vanguardistas, actualizados y practicos que permitan un mejor desempefio de la actividad
comercial, adaptandose a las nuevas tendencias y retos del siglo XXI. El disefio de esta formacidn debe partir
de la identificacidon de las necesidades formativas del sector, resultando para ello fundamental poder contar
con la vision de los principales grupos de interés, esto es, personas trabajadoras desempleadas y ocupadas,
empresas y asociaciones del sector comercial, agentes econémicos y sociales, asi como empresas proveedoras
de formacion.

Ademas de favorecer el desarrollo de una oferta formativa dirigida a la mejora de las competencias
comerciales y la digitalizaciéon, se propondran acciones de capacitacion para fomentar la cultura
emprendedoray el relevo generacional.
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Medida 1.4.1.: Analisis de necesidades formativas y formacion en materia de cultura
emprendedora.

A través de esta medida se persigue la adaptacion de las acciones de capacitacion a las necesidades de las
personas comerciantes y a los nuevos retos a los que se enfrenta el sector.

El objetivo general es proponer una oferta formativa adecuada, detectando y analizando las necesidades
formativas en el ambito laboral para mejorar la empleabilidad asi como la competitividad de las empresas
comerciales andaluzas. Estas acciones formativas tendran su reconocimiento en el catalogo de especialidades
formativas dentro del marco del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Por otro lado el crecimiento de la actividad comercial en Andalucia pasa necesariamente por crear un entorno
favorable para la creacién de nuevas iniciativas empresariales. En este escenario, el desarrollo de acciones
formativas en materia de cultura emprendedora va a contribuir a reforzar y orientar la cualificacion y
capacitacion profesional en el sector comercial de potenciales personas emprendedoras, mediante
herramientas y habilidades empresariales esenciales para su desarrollo profesional.

Estas acciones formativas permitirdn a quienes participan adquirir competencias emprendedoras y conocer
las areas de trabajo fundamentales en el comercio. Asimismo, se llevara a cabo una oferta formativa especifica
en materia de relevo generacional, al objeto de facilitar los conocimientos necesarios para afrontar con
mayores garantias de éxito este proceso de transmision empresarial.

Actuacion 1.4.1.1.: Analisis de las necesidades formativas del sector.

Descripcion: Elaboracidn de un anlisis que permita obtener anualmente una panoradmica sobre cuéles son
las necesidades formativas del sector comercial andaluz.

Justificacion de la actuacion: La finalidad de esta actuacién es la mejora de la empleabilidad de las
personas desempleadas y ocupadas y el aumento de la productividad de las empresas del sector.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias

Secretaria General de Servicio Plblico de Empleo y Formacion

Organo responsable (Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Actualizacidn del estudio de necesidades. DGFPE.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Nimero de especialidades formativas detectadas, DGFPE.
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Actuacion 1.4.1.2.: Impulso para la capacitacién de profesionales del comercio andaluz en
materia de emprendimiento.

Descripcion: Se llevardn a cabo acciones de difusion de la oferta formativa de la Secretaria General de
Servicio Publico de Empleo y Formacidn entre el sector comercial andaluz y las personas desempleadas de
nuestra Comunidad Auténoma con el fin de que adquieran las habilidades y los conocimientos necesarios
para el desempefio de sus puestos de trabajo actuales o futuros.

Justificacion de la actuacion: Mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas y ocupadas y
aumento de la productividad de las empresas del sector.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe * 280.000 €
. . 1200180000/G/32
Partidas Presupuestarias D/22719/0050044

Secretaria General de Servicio Plblico de Empleo vy
Organo responsable Formacion (Direccion General de Formacion Profesional
para el Empleo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Nimero de acciones formativas llevadas a cabo por la
DGFPE.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Nimero de personas alumnas que finalizan con resultado
de apto, H/M,DGFPE.
*El importe consignado se corresponde con el 12% del crédito de la licitacién “Emprende con formacién, desempleados” seglin los importes de

adjudicacién. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacion se corresponde con el peso del sector comercial dentro de la economia
andaluza, tal y como refleja el diagnéstico del Plan.

Medida 1.4.2.: Formacion en materia de nuevas tecnologias.

La digitalizacion de la sociedad tiene un impacto directo sobre el sector comercial. El cambio de paradigma en
la compraventa tradicional hace necesario incrementar las capacidades y habilidades digitales de manera
transversal en profesionales y personas trabajadoras dedicadas al comercio. En este sentido, a través de esta
medida se apoyara el desarrollo de acciones formativas para el sector en materia digital, por ejemplo,
mediante contenidos dirigidos hacia la creacidn, uso y mantenimiento de tiendas virtuales, venta omnicanal,
social selling o el uso de la Inteligencia Artificial aplicada al Marketing.

Por otra parte, estas acciones deben ser complementadas con mecanismos de sensibilizacién sobre la
importancia de la formacion en el ambito de las competencias tecnoldgicas, extendiéndolos a los distintos
formatos comerciales que predominan en el territorio y haciendo especial hincapié en las zonas rurales, pues
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de esta forma se podran generar sinergias y nuevas oportunidades de negocio no sujetas a la temporalidad y/o
localizacion fruto del uso de las TIC.

Actuacion 1.4.2.1.: Impulso para la capacitacién de profesionales del comercio andaluz en
materia de digitalizacion.

Descripcion: Se llevardn a cabo procesos de capacitaciéon en materia digital mediante diagndsticos y
programas de formaciéon y tutorizacion para personas comerciantes, segun diferentes niveles de
conocimiento.

Justificacion de la actuacion: Promover la eficacia y la eficiencia de los comercios andaluces, impulsando y
favoreciendo la capacitacién de sus recursos humanos e incorporando nuevo personal adaptado a las nuevas
exigencias de la digitalizacion.

Prioridad: Alta.
(Anualidad) X X
Importe 600.000 € 600.000 €
1200180000 1200180000
Partidas Presupuestarias | G/32D/46004/00 G/32D/46004/00
S0706 S0706

Organo responsable

Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacién (Direccion
General de Formacién Profesional para el Empleo).

Organo Colaborador

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo

Auténomo).

DGFPE, DGC.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Nimero de acciones de difusién llevadas a cabo por la

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
Numero de acciones formativas ejecutadas, DGFPE.
Numero de personas alumnas que finalizan con resultado de apto, H/M, DGFPE.
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Actuacion 1.4.2.2.: Sensibilizacién y formacién en competencias tecnoldgicas de las zonas
rurales, zonas de gran afluencia turistica y los mercados municipales, areas comerciales,
mercados de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion.

Descripcion: Ayudas para la formacidn tedrica y practica de habilidades en el uso y gestién de herramientas
tecnoldgicas en el comercio, Marketing Digital, explotacion y analisis de datos vinculados con la venta online
independientemente del canal elegido para ello.

Justificacion de la actuacion: Junto con las ayudas para la digitalizacién se hace necesario que estas vayan
acompafiadas con formacion en la materia.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X

Importe* 10.000.000 €

Partidas Presupuestarias >

Organo responsable Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Srgano Colaborador Direccidn Gener?l de ’ComerC|o (Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° ayudas concedidas, DGC.

* Elimporte consignado en esta actuacion es compartido con las actuaciones 1.2.3.2,2.2.1.3y 2.3.2.2.
** Actuacion que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Actuacion 1.4.2.3.: Pildoras formativas sobre nuevas tecnologias.

Descripcion: : Se pondra a disposicidn tanto de las personas comerciantes como de las trabajadoras una
serie de pildoras formativas sobre las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Justificacion de la actuacion: Se facilita apoyo formativo adaptado a las necesidades de las empresas
comerciales andaluzas para lograr que adquieran las habilidades y competencias necesarias en la economia
digital.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe* 80.000 €
. 1200010000
E::Ta:estarias G/76A/60909/00 01
P 2023000054
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Organo responsable Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° ayudas concedidas, DGC.

*El importe consignado en esta actuacion es compartido con las actuaciones 1.1.2.2 y 1.2.2.3. Crédito compartido con el IV Plan
Artesania.

Medida 1.4.3.: Formacion en competencias comerciales.

Esta medida se dirige a mejorar la formacion de las personas desempleadas y ocupadas en el sector para
aumentar su capacitacion en competencias comerciales, facilitando un mejor desempefio del trabajo en la
actividad comercial.

Las acciones formativas, que podran conducir en determinados casos a la obtencién de un certificado de
profesionalidad, iran dirigidas a mejorar los conocimientos y habilidades en areas como la gestion comercial
de ventas, atencion a la clientela, gestion del marketing y la comunicacion, promocién en espacios
comerciales o técnicas de venta, asi como otras materias especificas de interés que puedan ser consideradas
mediante el estudio de necesidades formativas o la propia demanda que las personas comerciantes puedan
realizar en el ambito de sus asociaciones empresariales.

Actuacion 1.4.3.1.: Formacidn en competencias comerciales.

Descripcion: Formacién en distintas competencias comerciales, entre ellas, derechos de las personas
consumidoras, calidad y seguridad alimentaria o marketing (técnicas de venta, promociones en espacios
comerciales...).

Justificacion de la actuacion: La finalidad de esta actuacidn es disponer de un sector comercial andaluz que
destaque por su calidad, resultando asi mas atractivo y productivo. A su vez, se consigue formar a personas
desempleadas que vean en el sector comercial una oportunidad laboral.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X
Importe 800.000 € 800.000 €
bartida 1200180000 1200180000
Selana G/32D/46004/00 | G/32D/46004/00
P S0706 S0706

Organo responsable

Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacion
(Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo).

Organo Colaborador

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

y Trabajo Auténomo).
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Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Nimero de acciones de difusion llevadas a cabo por la
DGFPE, DGFPE.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
Numero de acciones formativas ejecutadas, DGFPE.
Numero de personas alumnas que finalizan con resultado de apto, H/M, DGFPE.

Actuacion 1.4.3.2.: Organizacién y desarrollo de jornadas, talleres o acciones formativas
dirigidas a la cualificacion del personal de las empresas asociadas o de las asociaciones en el
caso de federaciones, relacionadas con materias especificas de interés para el sector comercial.

Descripcion: Ayudas dirigidas a las asociaciones empresariales del sector comercial destinadas a la
organizacion de jornadas, talleres o acciones formativas relacionadas con las necesidades de las personas
socias en la materia.

Justificacion de la actuacion: Impulsar la actividad de las asociaciones incluyendo servicios de
capacitacion a las personas socias.

Prioridad: Alta.
o ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00 € | 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65 €
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.440.000 € 360.000 €
2021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias | G/76A/78403/0001 888.712,65 €
2024000083
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.249.712,65€ | 1.249.712,65€
Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Autonomo).
Srgano Colaborador Dlrecc.|0n ngeral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuaciéon son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.2.4.3, 1.3.1.4, 1.3.2.2 y
2.2.1.1.

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 107 de 159



OBJETIVO ESTRATEGICO 2: IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD: HACIA UNA TRANSICION DIGITAL
Y VERDE DEL SECTOR COMERCIAL.

LINEA ESTRATEGICA 2.1.: Situacion y seguridad en el comercio.

El propdsito de esta linea estratégica es generar herramientas de informacion y estudios especificos que
permitan realizar un analisis sobre la situacién del comercio interior en Andalucia. De manera adicional, este
analisis sobre el sector sera reforzado ademas a través del desarrollo de actuaciones dirigidas a mejorar las
condiciones de seguridad del comercio, al objeto de combatir delitos como el hurto, especialmente el de
caracter multirreincidente, y el intrusismo en el sector mediante actividades ilegales que generan
competencia desleal.

Medida 2.1.1.: Analisis para la mejora del equilibrio comercial.

Disponer de un conocimiento profundo y actualizado sobre el sector a través de sus componentes de oferta 'y
demanda, es un recurso necesario para sentar las bases de la politica de promocion y el fomento empresarial
en el comercio interior de Andalucia. Esta informacidon aporta un verdadero valor afiadido cuando la
radiografia permite analizar la correlacion existente entre ambas variables (oferta y demanda) desde el
enfoque local, ahondando en el comportamiento en las zonas rurales, donde el comercio ejerce una funcion
importante de cohesion social y fijacion de la poblacion.

El ambito del estudio y la investigacion sobre el funcionamiento del sector debe abordar también otras
cuestiones que estan en el debate actual y que condicionan la sostenibilidad y el crecimiento del mismo a
corto y medio plazo, tal y como sucede, por ejemplo, con la ampliacién de los horarios comerciales y sus
efectos sobre el sector comercial.

Para un mejor conocimiento del sector se hace necesario la creacion de un observatorio donde poder reflejary
analizar diferente informacion del sector comercial.
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Actuacion 2.1.1.1.: Observatorio del comercio.

Descripcion: Se trata de crear un espacio donde reflejar y analizar diferente informacidén del sector
comercial.

Justificacion de la actuacion: Se hace necesario tener en un Unico espacio toda la informacién que se tenga
sobre el sector comercial con el objetivo de hacerla mas accesible

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucién 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X
Importe * 50.000 € 20.000 € 20.000 €
Partidas 1200010000 G/76A/60909/00 01 2023000086
Presupuestarias

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Autonomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Creacion del Observatorio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de actualizaciones, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacién son compartidos con la actuacién 1.1.2.3.

Actuacion 2.1.1.2.: Elaboracién de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en
Andalucia.

Descripcion: Este estudio tiene por objeto obtener una imagen completa y exacta de la oferta comercial
existente en Andalucia segln variables como la distribucidn territorial, el subsector de actividad, el tamafio
de las empresas, etc, asi como la demanda existente en las zonas analizadas.

Justificacion de la actuacion: Conocer el conjunto de la oferta y la demanda comercial en nuestra
Comunidad Auténoma permitira tomar decisiones adecuadas de emprendimiento en el sector comercial.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe 90.000 €
1200010000
Partidas Presupuestarias | G/76A/60909/00 01
2023000055

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 109 de 159



Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo responsable Empresa y Trabajo Auténomo).

Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de obtencién del documento, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Fecha de publicacién del documento, DGC.

Actuacion 2.1.1.3.: Estudio de los efectos de la ampliacién de los horarios comerciales.

Descripcion: La finalidad de este estudio sera cuantificar el impacto econdémico del aumento de los horarios
comerciales, a partir del andlisis de los efectos en precios, demanda, empleo y valor afiadido.

Justificacion de la actuacion: Este estudio permitird conocer el impacto que estas modificaciones estan
produciendo en el tejido comercial andaluz.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe 18.000 €
. 1200010000
E:::;I:a:estarias G/76A/60909/00 01
P 2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Variables estudiadas/cuantificacién del impacto, DGC.

Medida 2.1.2.: Seguridad en el comercio.

Conseguir un comercio mas seguro en Andalucia requiere de una importante labor de coordinacion entre las
distintas administraciones publicas (fundamentalmente de aquéllas con competencias en las areas de
comercio, consumo y seguridad), y los agentes econdmicos y sociales. En este sentido, es necesario
institucionalizar los espacios de encuentro y didlogo entre estos representantes del sector con incidencia en la
seguridad de la actividad comercial, de cara a favorecer la aplicacion de soluciones de forma agil y
consensuada.

Por otra parte, la mejora de la seguridad en el comercio se vera acelerada con el desarrollo de acciones
formativas e informativas dirigidas a las empresas y las propias personas trabajadoras de la Administracion.
De manera particular, el Plan de Inspeccién Comercial de Andalucia recoge entre sus objetivos el refuerzo de la
formacion al personal de inspeccidn para el ejercicio de sus funciones (art. 13 de la Orden de 12 de julio de
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2011). En materia de sensibilizacion, la proliferacién del uso de las TICs en los comercios andaluces motiva el
refuerzo de las acciones divulgativas sobre la amenaza que supone el incesante aumento de los ataques de
ciberseguridad y la necesidad de diagnosticar por parte de las empresas comerciales los niveles de
vulnerabilidad en sus sistemas de informacion corporativos.

Actuacion 2.1.2.1.: Formacidn en materia de inspeccién comercial.

Descripcion: Se pretende dotar al personal funcionario de la Junta de Andalucia que desempefia las
funciones de la inspeccién comercial, de unos conocimientos amplios y unas herramientas adecuadas para
que puedan ejercer sus actuaciones de la manera mas eficiente posible, mediante actuaciones formativas
regladas a través de un curso especifico anual.

Justificacion de la actuacion: Incrementar y actualizar el conocimiento de las personas inspectoras de la
actividad comercial mediante la formacién para el desarrollo eficaz y efectivo de las distintas actuaciones
que se desarrollan relacionadas con la inspeccidn.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias

Direccidn General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador . X
& Empresa y Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de cursos celebrados, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de personas asistentes a las mismas H/M, DGC.

Actuacion 2.1.2.2.: Actuaciones de coordinacién en materia de inspeccidén comercial.

Descripcion: Consiste llevar a cabo la coordinacién de las actuaciones inspectoras en materia comercial con
la desarrollada por la inspeccion de consumo y por las fuerzas y cuerpos de seguridad a través de reuniones
de coordinacion anual y de jornadas formativas comunes dirigidas a las fuerzas y cuerpos de seguridad y al
sector para unificar criterios de actuacion.

Justificacion de la actuacion: Potenciar la actuacién inspectora que permita mejorar la actividad comercial
desarrollada conforme a la normativa aplicable.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios
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Partidas
Presupuestarias

Direccidn General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Consumo (Consejeria de Salud y

Organo Colaborador Consumo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de reuniones de coordinacién y jornadas anuales
mantenidas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de actuaciones inspectoras incoadas por afio, DGC.

Actuacion 2.1.2.3.: Mesa de trabajo “Por el Comercio Seguro”.

Descripcion: Se trata de una mesa de trabajo en la que estan representadas las distintas administraciones
publicas con competencias en comercio y en seguridad, asi como los agentes econdémicos y sociales
implicados, que vela por la seguridad del comercio en Andalucia.

Justificacion de la actuacion: Se pretende que las actuaciones que se pongan en marcha desde las distintas
administraciones publicas andaluzas, sean fruto del consenso y del debate entre los distintos agentes
publicos y privados implicados en las mismas y de las personas trabadoras.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X X X
Importe Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas

Presupuestarias

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

0 bl : .
rganoresponsable y Trabajo Auténomo).

Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias /
Organizaciones representativas del sector / Instituto de
Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia (Secretaria
General de Interior).

Organo Colaborador

Indicador de realizacién/fuente de obtencién: Fecha de reunién de la mesa de trabajo.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion:
N.° de reuniones mantenidas, DGC.

N.° de personas integrantes H/M, DGC.

N.° de acuerdos alcanzados, DGC.
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Actuacion 2.1.2.4.: Ciberseguridad en el sector comercio.

Descripcion: Fomentar en los comercios la implantacién de una serie de pautas que garanticen una
experiencia de compra segura en internet.

Justificacion de la actuacion: Se pretende sensibilizar a las empresas del sector comercial sobre la
necesidad de proteger sus comercios en el entorno digital.

Prioridad: Media.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) N
Importe 50.000 €
1200010000
Partidas
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,

Organo Colaborador Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de celebracién, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de asistentes H/M, DGC.

LiINEA ESTRATEGICA 2.2.: Innovacion digital.

La actividad comercial ha venido experimentando importantes cambios a lo largo de los ultimos afios
motivados por la aceleracion de la realidad digital de la sociedad y la economia. Ademas, los efectos de la
crisis sanitaria de la COVID-19 han propiciado una transformacién hacia lo digital ain mas profunda,
afectando a procesos y espacios (fisicos y digitales) en los diferentes formatos comerciales. El efecto
inmediato de todos estos cambios se traduce en un aumento de los retos, barreras y requisitos técnicos que
han de afrontarse con celeridad para la integracion por parte del sector a este nuevo escenario. En este
contexto, la finalidad de esta linea estratégica es incentivar en las pymes comerciales y sus asociaciones
empresariales el uso de nuevas tecnologias dirigidas a la adaptacion del espacio fisico de venta y la mejora de
las diferentes areas de la estrategia comercial online y de comunicacién, del modelo de negocio y de la
experiencia de compra. Junto a los propios incentivos al sector, se promovera la implementacion de
soluciones TIC acorde a las necesidades individualizadas de la actividad comercial.

Medida 2.2.1.: Incentivos en materia de digitalizacion.

Esta medida tiene como objetivo dinamizar la actividad comercial contribuyendo a su promocion,
modernizacion y competitividad desde la perspectiva de la digitalizacidn. Los instrumentos de apoyo deben ir
dirigidos a aumentar en las pymes el grado de penetracion tecnoldgica que demanda el mercado, ya sea
mediante la adopcidn de herramientas que potencien el comercio electrénico o la adaptacién de los espacios
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fisicos tradicionales a otros mas vanguardistas y digitales. Ademas, se debe incentivar la implantacion de
herramientas y procesos adaptados a la gestion integral, lo que permitira alcanzar un aprovechamiento
intensivo de los datos, asi como la generacion de nuevas estrategias y procesos comerciales. Esta linea de
trabajo adquiere especial relevancia en areas y espacios comerciales sensibles, tales como las zonas rurales o
las zonas de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comerciales, entre otras.

Asimismo, esta medida favorecera la promocion de las relaciones comerciales entre organizaciones a través
del desarrollo de proyectos que fomenten la implementacién y el uso compartido de soluciones digitales
fortaleciendo, el asociacionismo comercial. De igual forma, los mecanismos de ayuda apoyaran el rol de los
Ayuntamientos en la transformacion digital de su entorno comercial a través de los diferentes formatos
existentes.

Actuacion 2.2.1.1.: Incentivos para la promocién del asociacionismo a través de proyectos de
modernizacion digital de las asociaciones consistentes en la incorporaciéon de software,
programas, herramientas, aplicaciones y otras soluciones digitales para la implementacion de
proyectos de gestion de las relaciones con las personas socias.

Descripcion: Son ayudas a las asociaciones de comerciantes para potenciar las relaciones con las personas
socias usando las TIC ’s.

Justificacion de la actuacion: Es beneficioso para las personas socias fortalecer las relaciones con la
asociacion.

Prioridad: Alta.
) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X X X X
Importe* 1.440.000,00 € | 1.248.712,65€ | 1.249.712,65€ | 1.249.712,65 €
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.440.000 € 360.000 €
2021000167
Partidas 1200010000
Presupuestarias | G/76A/78403/00 01 888.712,65 €
2024000083
1200010000
G/76A/78403/00 01 1.249.712,65 € | 1.249.712,65 €
) Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Srgano Colaborador Dlrecc.|on G(?neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo).
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Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacién son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.2.4.3, 1.3.1.4, 1.3.2.2 y
14.3.2.

Actuacion 2.2.1.2.: Incentivos para proyectos de nuevas tecnologias dirigidas a mejorar la
estrategia comercial y de comunicacidn asi como para la transformacion del espacio fisico de
venta.

Descripcion: Estas ayudas, apoyardn la modernizacién digital de PYMES comerciales y asociaciones,
mediante, entre otras, la creacion y disefio de APP“s para moviles, programas CRM, ciberseguridad, tienda
on-line, adopcion de férmulas omnicanal, adquisicion de mobiliario tecnoldgico y otros conceptos.

Justificacion de la actuacion: Esta actuacidn es un nuevo impulso para avanzar en la transformacién digital.

Prioridad: Alta.

i N 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X
Importe* 16.141.276 €
1200180000
G/76A/T7405/00
MR05130401 8.070.638 €
Presupuestarias 1200180000
G/76A/78405/00
MRO5130401 8.070.638 €
2023000118
. Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresay
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Srgano Colaborador DII'eCC.IOI’I Ge:neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° ayudas concedidas, DGC.

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con la actuacion 2.3.2.1.
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Actuacion 2.2.1.3.: Incentivos para la digitalizacién de las zonas rurales, zonas de gran afluencia
turistica y los mercados municipales, areas comerciales, mercados de venta no sedentaria y
canales cortos de comercializacion.

Descripcion: Ayudas para proyectos de transformacién digital del comercio que mejoren el mercado
omnicanal, la experiencia de compra, y fomenten y den visibilidad a la oferta comercial impulsando el
consumo local.

Justificacion de la actuacién: Se hace necesario explotar las posibilidades que ofrecen todos los canales de
venta existentes para lo cual es fundamental la digitalizacion.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X

Importe* 10.000.000 €

Partidas -

Presupuestarias

Organo responsable Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Organo Colaborador Direccidn General d(? Comercio (Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacién/fuente de obtencién: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° ayudas concedidas, DGC.

* Elimporte consignado en esta actuacidn es compartido con las actuaciones 1.2.3.2,1.4.2.2y2.3.2.2.
** Actuacién que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Actuacion 2.2.1.4.: Ayudas dirigidas a los Ayuntamientos destinadas a la transformacién digital
del comercio en todos sus formatos.

Descripcion: Consiste en la concesién de ayudas para ayudar a los Ayuntamientos a mejorar la
comercializacion del comercio en su municipio.

Justificacion de la actuacion: Con esta actuacién los comercios recibiran asistencia y podran disponer de
un escaparate y canal adicional para vender sus productos sin tener que incurrir en una inversion extra.

Prioridad: Alta.

L, ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad)

X X X X
Importe* 1.425.418,20€ | 1.966.061,70 € | 1.966.061,70 € | 1.966.061,70 €
Partidas 1200010000 1.221.120 € 764.123,40 €
Presupuestarias | G/76A/76401/00 01
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2021000168

1200010000
G/76A/76401/00 01
2024000084

841.938,30 €

1200010000
G/76A/76401/00 01

1.606.061,70 €

1.606.061,70 €

1200010000
G/76A/46401/00 01

204.298,20 €

360.000,00 €

360.000,00 €

360.000,00 €

Organo responsable

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y

Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y

Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencidn: N.° de ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de ayudas concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 1.2.5.1y 1.3.2.1.

Actuacion 2.2.1.5.: Ayudas PYMES en materia de digitalizacién.

gestion.

Descripcion: Ayudas a Pymes para avanzar en la digitalizacidn tanto de los servicios que ofrecen como en su

los nuevos habitos de consumo.

Justificacion de la actuacion: La digitalizacién debe ser un objetivo claro de los comercios para adaptarse a

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X X X
Importe* 5.588.003,00 € 5.588.003,00 € 3.010.000,00 €

. 1200170000
Partidas 1200170000 G/76A/77400/00 00 G/76A/77400/00 00
Presupuestarias 2024000060 A411CB21E4 A411BC13E4**

Organo responsable

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° ayudas concedidas/justificadas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacién son compartidos con la actuacién 1.3.2.3.

** Pendiente de crear el proyecto presupuestario.
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Medida 2.2.2.: Estudios y apoyo a la digitalizacion.

Las nuevas tecnologias estan acelerando la transformacion del ecosistema comercial favoreciendo la
aparicion de nuevos canales de comunicacion, de compra y modelos de comportamiento de las personas
consumidoras. Este nuevo entorno, mas digital, competitivo e hiperconectado requiere que las personas
comerciantes y organizaciones dispongan de herramientas y estructuras que les permitan hacer frente al
nuevo paradigma del comercio liderado por la innovacion y la digitalizacion.

En este sentido es fundamental que el sector se conciencie de las ventajas y oportunidades derivadas de esta
transformacion, asi como de los retos y dificultades que han de superarse para alcanzar y mantener unos
niveles competitivos adecuados a la nueva realidad comercial. De esta forma, conocer la situacién del sector
contribuird a identificar las necesidades particulares de las empresas y a facilitar la implementacién de
aquellas soluciones digitales que tengan un mayor impacto sobre sus niveles de competitividad.

Esta radiografia del grado de digitalizacion en los procesos comerciales permitira a su vez identificar aquellas
practicas innovadoras de excelencia que por su relevancia puedan ser consideradas casos de éxito para su
difusidn y puesta en conocimiento al sector.

Actuacion 2.2.2.1.: Diagndsticos individualizados e Impulso a la adopcidén de metodologias y
soluciones que permitan mejorar su situacion competitiva y su grado de digitalizacion.

Descripcion: Estos diagndsticos son una actuacién del Consejo Andaluz de Camaras.

- Realizaciéon de diagndsticos individualizados a pymes del sector comercial mediante un analisis
sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de proporcionar a la persona comerciante una serie
de recomendaciones de caracter estratégico, innovador y digital, para la renovacion y optimizacion de la
gestion de su establecimiento.

- Impulso a la adopcidn, por parte de las pymes comerciales participantes, de metodologias y soluciones que
permitan mejorar su situacion competitiva y su grado de digitalizacion, adaptandose a las nuevas soluciones
tecnoldgicas al alcance de las pymes del sector comercial y a las nuevas formas y habitos de consumo,
ayudandoles en el planteamiento de estrategias de negocio que incorporen la internacionalizacion y a la
adaptacion de los comercios a la venta on line.

Justificacion de la actuacion: Los diagndsticos individualizados se adaptardn mejor a las necesidades
particulares de cada comercio.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X

Importe 83.300 €

Partidas Presupuestarias *

Organo responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Consejeria
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de Economia, Conocimiento, Empresas vy Universidad)Organizaciones
representativas del sector.

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Diagndsticos individualizados realizados, CAC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Pymes comerciales participantes que adopten soluciones
competitivas o digitales, CAC.

(*) Actuacidn que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Consejo Andaluz de
Camaras.

Actuacion 2.2.2.2.: Jornadas divulgativas para utilizar las ventajas de las nuevas tecnologias
aplicadas al comercio.

Descripcion: Estas jornadas de divulgacidn son una actuacién del Consejo Andaluz de Camaras.

Celebracion de acciones de divulgacion con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de las pymes
comerciales en diferentes areas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

- El cliente digital: nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades de negocio dentro y fuera de Espafia.
- Comercio electrénico: tienda propia, incorporacion a plataformas de comercio electronico de terceros,
soluciones de comercio electrénico, mercados electronicos para vender en el exterior.

- Marketing digital: presencia web, redes sociales, reputacion digital, estrategia de marca, analitica web,
elaboracién de material promocional, inbound marketing, email marketing, mobile marketing.

- Lineas de ayuda para la innovacion, digitalizacion e internacionalizacion del comercio.

- Técnicas de venta, como tratar a la clientela, habilidades de negociacion, experiencias de compra.

- Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de transformacion digital de éxito, de ampliacion de
mercados y promocion de los valores del sector comercial.

- Nuevas necesidades ocupacionales del sectory actualizacién de ocupaciones actuales.

Justificacion de la actuacion: La capacitacién de personas comerciantes y trabajadoras del sector es
necesaria para aprovechar las oportunidades de la digitalizacion.

Prioridad: Alta.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X

Importe 136.525€

Partidas .

Presupuestarias

Consejo Andaluz de Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad) Organizaciones representativas
del sector.

Organo responsable
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Organo Colaborador |Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de jornadas realizadas, CAC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de asistentes H/M, CAC.

(*) Actuacidn que no esté a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Consejo Andaluz de
Cémaras.

Actuacion 2.2.2.3.: Estudio sobre las tendencias y buenas practicas en internet y nuevos habitos
de consumo.

Descripcion: Se trata de elaborar un documento que detalle las tendencias y buenas practicas en Internet,
que permitira incrementar la competitividad de los comercios asi como los nuevos habitos de consumo.

Justificacion de la actuaciéon: Los comercios deben fortalecer la digitalizacion de sus negocios
desarrollando una estrategia dirigida a la dinamizacidén y promocién de ventas on-line. Para conseguir este
objetivo, el conocimiento de las tendencias y buenas practicas es una herramienta altamente eficaz.

Prioridad: Alta.

(Anualidad) X
Importe 30.000 €

. 1200010000
E:;:ia:estarias G/76A/60909/00 01

P 2023000055
. Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . .
y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de descargas del estudio, DGC.

Actuacion 2.2.2.4.: Estudio sobre la situacién de la digitalizacién en el sector comercial andaluz.

Descripcion: Se trata de elaborar un documento donde se refleje el estado en materia de digitalizacién de los
comercios andaluces.

Justificacion de la actuacion: Se trata de analizar la digitalizacién de los comercios andaluces para ver el
efecto de las ayudas que se han concedido.

Prioridad: Media.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
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Importe 30.000 €

Partidas 1200010000
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
P 2023000055

Direccidén General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo Colaborador J Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de descargas del estudio, DGC.

LiNEA ESTRATEGICA 2.3.: Hacia un comercio sostenible.

El propdsito de esta linea estratégica es contribuir a la transicion del sector del comercio interior de Andalucia
hacia un modelo productivo y de consumo mas verde, mediante la adopcién de practicas y soluciones mas
sostenibles y eficientes. Para ello, en el marco de esta linea se trabajara tanto en conseguir una mayor
concienciacion ambiental de las personas empresarias comerciantes como en impulsar un mejor
comportamiento ambiental del tejido empresarial.

Medida 2.3.1.: Sensibilizacion e informacion en materia de sostenibilidad y eficiencia
energética.

Las acciones de sensibilizacion e informacion resultan fundamentales para dar a conocer a los agentes que
conforman el sector las posibilidades que la actividad comercial ofrece para preservar el medioambiente y
favorecer la reduccion de la huella de carbono, mejorar la eficiencia energética, asi como reforzar un modelo
de economia circular.

A través de esta medida se persigue fortalecer la concienciacién por parte de las empresas comerciales de
Andalucia en el camino hacia la transicion ecoldgica y su contribucion al objetivo de neutralidad climatica
establecido por la Unidén Europea a través del Pacto Verde Europeo. Se promovera a su vez el analisis de
buenas practicas sostenibles para su difusidn en el sector.

Actuacion 2.3.1.1.: Estudio del impacto de la Gltima milla en el comercio: cémo preparar mi
negocio para las oportunidades de las nuevas personas consumidoras.

Descripcion: Se trata de poner a disposicidn de las empresas comerciales andaluzas un estudio que recoja
los beneficios de la comercializacion de la Gltima milla y pautas para adaptar los negocios a esta realidad.

Justificacion de la actuacién: Convertir a las empresas comerciales andaluzas en un sector eficiente
energéticamente, sostenible y competitivo.
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Prioridad: Media.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe 30.000 €
1200010000
Partidas
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de descargas on line de la misma, DGC.

Actuacion 2.3.1.2.: Estudio sobre buenas practicas sostenibles.

Descripcion: Se trata de elaborar un documento que detalle las buenas practicas sostenibles, que favorezca
su aplicacion por los comercios.

Justificacion de la actuacion: La adopcidn por los comercios de buenas practicas sostenibles disminuira la
generacion de residuos y un mayor reciclaje de estos, y la mejora en los procesos que resultaran en una
mayor proteccion del medioambiente.

Prioridad: Media.

(Anualidad) X
Importe 18.000 €

. 1200010000
P
P::le.‘lja:estarias G/76A/60909/00 01

P 2023000055
) Direccidén General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa
Organo responsable . ,
y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° de descargas on line de la misma, DGC.

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia Pag. 122 de 159



Actuacion 2.3.1.3.: Jornadas de sensibilizacién para concienciar al sector de laimportanciay de
los beneficios de la incorporacion de las Buenas Practicas Sostenibles.

Descripcion: Estas acciones colectivas de divulgacién difundirdn las ventajas de las buenas practicas
sostenibles y daran a conocer el estudio elaborado segln la actuacion anterior.

Justificacion de la actuacion: La divulgacién a personas comerciantes y trabajadoras del sector es necesaria
para la adopcion de las buenas practicas.

Prioridad: Media.

Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X
Importe 30.000 €
1200010000
Partidas
Presupuestarias G/76A/60909/00 01
2023000055

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

Organo responsable y Trabajo Auténomo).

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de jornadas celebradas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de asistentes H/M, DGC.

Medida 2.3.2.: Proyectos de soluciones tecnologicas para la sostenibilidad y la eficiencia.

La mejora de la productividad y competitividad del sector comercial esta condicionada por la capacidad de
sus empresas de integrar en sus procesos un mayor grado de innovacion digital orientado hacia un
crecimiento econdmico sostenible. De esta forma, las politicas de apoyo al fomento de la actividad comercial
deben contemplar la transicion medioambiental de la economia andaluza, lo que supone una apuesta por la
reorientacion del modelo productivo impulsando para ello la descarbonizacion, la eficiencia energética, la
integracion de las energias renovables, la economia circular o la aplicacion de cualquier otra solucion
respetuosa con el medio ambiente.

En este sentido, los mecanismos de ayudas dirigidas hacia la sostenibilidad del comercio en Andalucia deben
estar alineados con las tendencias actuales que ofrece el mercado y que apuntan, entre otros aspectos, hacia
la reduccién en el consumo de recursos de personas comerciantes y consumidoras, la optimizacién de las
operaciones de distribucion comercial, entrega y devolucion de productos (con especial atencion a la Gltima
milla), o el fomento de ecosistemas productivos locales que favorezcan la proximidad e interaccién entre los
miembros de la cadena de valor.
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Actuacion 2.3.2.1.: Incentivos dirigidos a proyectos de soluciones tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia, sostenibilidad de la entrega de Gltima milla, en la cadena de suministro, trazabilidad y
la economia circular.

Descripcion: Esta actuacion incentivard proyectos para la optimizacién de costes, reciclaje, proteccién
medioambiental y mayor eficiencia en el consumo energético.

Justificacion de la actuacion: La implantacion de estos proyectos por los comercios supondrd una
disminucion de costes y un funcionamiento mas respetuoso con el medio ambiente.

Prioridad: Alta.

L ) 2023 2024 2025 2026
Plazo de Ejecucion (Anualidad) .
Importe* 16.141.276 €
1200180000
G/76A/77405/00
MR05130401 8.070.638 €
Presupuestarias 1200180000
G/76A/78405/00
MRO5130401 8.070.638 €
2023000118
. Direccién General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Organo responsable . .
Trabajo Auténomo).
Organo Colaborador Dlrecc‘lon G(?neral de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Autonomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencidn: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° ayudas concedidas, DGC.
* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con la actuacién 2.2.1.2.

Actuacion 2.3.2.2.: Incentivos para la mejora de la sostenibilidad y la economia circular de las
zonas rurales, zonas de gran afluencia turistica y los mercados municipales, areas comerciales,
mercados de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion.

Descripcion: Se incentivaran proyectos para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y la
sustitucion de estos por alternativas respetuosas con el medio ambiente

Justificacion de la actuacion: Los comercios deben reducir su impacto ambiental.

Prioridad: Alta.
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Plazo de Ejecucion 2023 2024 2025 2026
(Anualidad) X

Importe* 10.000.000 €

Partidas o

Presupuestarias

Organo responsable

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Organo Colaborador

Direccion General de Comercio (Consejeria de Empleo, Empresa

y Trabajo Auténomo).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N.° ayudas solicitadas, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° ayudas concedidas, DGC.

* Elimporte consignado en esta actuacion es compartido con las actuaciones 1.2.3.2,1.4.2.2y2.2.1.3.
** Actuacién que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacién del Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo.
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5. GOBERNANZA.

La elaboraciéon del VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026 ha seguido un
esquema de gobernanza participativa tanto a nivel interno como a nivel externo, asi ha contado a lo largo del
proceso de elaboracidn con la participacion tanto de los distintos agentes representativos del sector, el pleno
del Consejo Andaluz de Comercio y su Comision de Planificaciéon Comercial, como con personal de la Direccion
General de Comercio y otros centros directivos de la Junta de Andalucia.

Desde la Direccion General de Comercio se han mantenido numerosas reuniones con los distintos agentes del
sector donde se han expuesto las necesidades que demanda el sector comercial en Andalucia. Durante el mes
de febrero de 2023 se llevd a cabo una consulta especifica a los miembros del Consejo y otros agentes sociales
sobre las posibles intervenciones a llevar a cabo en el ambito de la planificacion comercial de la Junta de
Andalucia durante el periodo 2023-2026, siendo el objetivo de esta consulta contar con un mejor conocimiento
de las necesidades del sector comercial en Andalucia para el adecuado disefio de un plan de accidén que dé
respuesta a las mismas.

De esta forma, la explotacion de la informacion recibida ha permitido a la Direccion General de Comercio
elaborar una arquitectura estratégica, que responde a la ldgica de la intervencidn, y que se estructura en 2
Objetivos Estratégicos, 7 Lineas Estratégicas y un total de 18 Medidas.

El balance general del proceso de consulta se ha traducido en la aportacion de 18 instituciones, 9 de las cuales
pertenecen al ambito de las organizaciones empresariales. Ademas, han contribuido 3 asociaciones

comerciales, 3 organizaciones sindicales, 2 asociaciones de personas consumidoras y 1 corporacion local.

Organismos que contribuyen al proceso participativo

Asociacion Centro Comercial Abierto “Pozoblanco, Ciudad de Compras”. soaacllonlsmo de la actividad
comercial
s . . . Asociacionismo de la actividad
Asociacion de Comercio Ambulante del Bajo Guadalquivir [ADELQUIVIR] .
comercial
Asociacio P A Medi E A A . .
sociacion de la Pequefia y Mediana Empresa de Ayamonte [Apyme Organizaciones empresariales
Ayamonte]
Asociacion de Propietarios de Espacios Comerciales (APRESCO) Organizaciones empresariales
Ayuntamiento de Las Cabezas de San Juan. Administracién Publica Local
Comisiones Obreras de Andalucia [CCOO Andalucia] Organizaciones sindicales
Confederacion Andaluza de Empresarios de Alimentacion y Perfumeria o .
Organizaciones empresariales
[CAEA]
Confederacion de Empresarios de Andalucia [CEA] Organizaciones empresariales
Confederacion Empresarial de Comercio de Andalucia [CECA] Organizaciones empresariales
Confederacion Sindical Independiente Fetico Organizaciones sindicales
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio Organizaciones empresariales
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accidn [FACUA | Asociaciones de personas
Andalucia] consumidoras
Federacién de Auténomos del Comercio de Andalucia (FACOAN) Organizaciones empresariales
Federaciéon de Comercio Ambulante de Andalucia [FECOAMBA] Organizaciones empresariales
Federacion de Consumidores ADICAE Asociaciones de personas
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consumidoras
Asociacionismo de la actividad
comercial

Huelva Comercio

Uniéon General de Trabajadoras y Trabajadores de Andalucia [UGT
Andalucia]

Unidn Nacional de Empresas del Comercio Ambulante (UNECA) Organizaciones empresariales
Fuente: Informe de resultados del proceso participativo realizado

Organizaciones sindicales

El grado de respuesta alcanzado ha permitido contar con un total de 214 aportaciones; el 90% de estas son
consideradas potenciales actuaciones a desarrollar en el sector. Atendiendo al tipo de organismo, un 68,1%
del total de aportaciones han sido realizadas por organizaciones empresariales. Ademas, las organizaciones
sindicales han ofrecido un 18,6%, mientras que las asociaciones vinculadas a la actividad comercial aportan
un 7,8%. En resumen, 9 de cada 10 aportaciones proceden de estos tres organismos.

Aportaciones del proceso participativo de consulta segiin tipologia de agentes

Tipologia de agentes segun respuesta recibida

Organizaciones sindicales _ 18,6%
Organizaciones empresariales |

Asociacionismo de la actividad comercial - 7,8%
Asociaciones de consumidores [JJjj 3,9%

Administracion Publica Local I 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Fuente: Informe deresultados del proceso participativo realizado

En lo que respecta al ambito de actuacion propuesto por los agentes del sector, un 18,6% de las aportaciones
se dirigen a la puesta en valor del sector y un 17,7% a la transformacion digital e innovacion en el comercio
andaluz. Asimismo, los estudios sobre el sector suponen el 10,3% de las actuaciones propuestas, la
capacitacion del empleo supone el 9,3% y la sostenibilidad en el comercio el 8,3%. En resumen, los cinco
ambitos tematicos sefialados concentran mas del 60% de las aportaciones propuestas a lo largo del proceso
participativo.

Segun el Decreto 46/2011, de 1 de marzo, por el que se regula la organizacion y funcionamiento del Consejo
Andaluz de Comercio, este 6rgano sera oido preceptivamente en la elaboracion de los planes plurianuales de
fomento del comercio interior.

Por otro lado, seglin la Orden de 5 de diciembre de 2011, por la que se aprueba el reglamento de régimen
interno del Consejo Andaluz de Comercio se crea la Comision de Planificacion Comercial que tendra como
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funcion el estudio y preparacion de los asuntos relacionados con la planificacion comercial a tratar por el
Pleno del Consejo Andaluz de Comercio.
En base a todo ello se han llevado a cabo las siguientes reuniones:

Pleno CAC 31/01/23 |Envio correo solicitando aportaciones

Comision Planificacion Comercial 29/05/23 | Presentacion del diagnostico del sector comercial y DAFO
Pleno CAC 30/05/23 | Presentacion del diagndstico del sector comercial y DAFO
Comision Planificacion Comercial 11/07/23 |Presentacion esquema inicial VIl Plan

Pleno CAC 14/07/23 |Presentacion esquema inicial VIl Plan

Comisidn Planificacion Comercial 20/07/23 | Aportaciones sobre esquema inicial del VIl Plan

Comision Planificacion Comercial 14/11/23 | Presentacion VIl Plan

Pleno CAC 16/11/23 |Presentacion VIl Plan

En las sesiones celebradas de la Comision de Planificacion Comercial y del Pleno del Consejo Andaluz de
Comercio han participado 88 mujeres y 90 hombres, respetandose el equilibrio en la representacion entre
mujeres y hombres.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

Para poder realizar tanto el seguimiento y la posterior evaluacion de las acciones previstas en el VIl PIFCIA de
manera que exista informacion suficiente, accesible, clara y fiable, se han seleccionado tres tipos de
indicadores: de realizacion, de resultado y de impacto. En todos, aunque no se indique expresamente, se
obtendra y suministrara la informacion desagregada por sexo, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.

A) Indicadores de realizacion: Miden el desarrollo de las actuaciones, para obtener informacién de forma
directa del grado o intensidad de ejecucion de las mismas, consecuencia de la implementacion del Plan.

Existe al menos uno por actuacion, y su denominacion y fuente de obtencion consta en la ficha de la respectiva
actuacion.

B) Indicadores de resultado: miden los efectos inmediatos de las actuaciones, entendidos como la incidencia
que la actuacién provoca en los destinatarios potenciales de las mismas. Por ello, permiten valorar la
adecuacién y pertinencia de la actuacion.

Existe al menos uno por actuacion, y su denominacion y fuente de obtencién consta en la ficha de la respectiva
actuacion.

C) Indicadores de impacto: pretenden medir a largo plazo los efectos que provoca, en el sector comercial
andaluz la ejecucion del Plan. Se han elaborado asociandolos a los distintos aspectos que presentan los
Objetivos Estratégicos con la limitacion derivada de la informacion disponible.

En 2025 se elaborara un informe de seguimiento intermedio de las actuaciones del Plan por parte de la
Direccidén General de Comercio de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, que es la principal
responsable de todas las actuaciones incluidas en el mismo, y por ello, lo es también de su seguimiento y
ejecucion. También se encargara de recabar la informacion del resto de entidades que participan en las
distintas actuaciones.

En lo que respecta a los indicadores de realizacion y resultados a corto plazo, el plan recoge una primera
propuesta de indicadores para las actuaciones, si bien este disefio podra ser depurado y completado por los
organismos responsables de su implementacion una vez se conozca con precision la disponibilidad de
informacion con la que cuentan, el formato o soporte con el que se trabajan los datos, y en caso de ausencia
de informacion, el coste y viabilidad de construir sistemas o herramientas que permitan alimentar indicadores
para evaluar los progresos en la ejecucion.

A continuacion, se exponen los indicadores de impacto seleccionados para cada Objetivo Estratégico, los
elementos que los integran, los obstaculos que conllevan y el modo en que se han resuelto.
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C.1.- Indicadores de impacto asociados al OE1. Fomentar el crecimiento y consolidacion, puesta en valor
del sector comercial.

Los tres indicadores seleccionados para medir el impacto del fomento del crecimiento y la consolidacion del
sector son los siguientes:

e OELl.1. Productividad en el sector comercial andaluz.
e OEl.2.Incremento del empleo

* OE1l.2.a.Incremento del empleo de mujeres.

e OELl.2.b.Incremento del empleo de hombres.

¢ OE1.3.Incremento del n.° de comercios.

Objetivo estratégico asociado: OE1. Fomentar el crecimiento y consolidacidn, puesta en valor del sector
comercial.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador:

Valor afiadido bruto a coste de factores: se obtiene deduciendo del Valor Afiadido Bruto a salida de fabrica
(produccién bruta salida de fabrica menos consumos intermedios) los impuestos ligados a la actividad y
agregando las subvenciones de explotacion. Representa la aportacion de los factores capital y trabajo al
proceso productivo.

El indicador se presenta como idoneo para reflejar el alcance del OE1 al que esta asociado, por la relacidn
directa entre productividad y competitividad.

Atribucion.
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacion (procedimiento de calculo):
Productividad: VABCF / N.° personas ocupadas

Fuente y gestor de la informacion: IECA, Estadistica estructural de Empresas. Sector comercio.
Nota: los datos de 2021 estaran disponibles a partir de julio de 2022.

Poblacién diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47. Unidades locales en Andalucia.

Periodicidad: anual.

OE1.1: linea base, alternativa 0 e impacto previsto.

2016 2017 2018 2019 2020
21.846,46 22.433,44 22.796,58 24.764,23 22.773,11

Linea base
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Objetivo estratégico asociado: OE1. Fomentar el crecimiento y consolidacidn, puesta en valor del sector
comercial.

Definicién y justificacion de la eleccion del indicador: tasa de variacién de las personas ocupadas en el
sector del comercio andaluz.

Personas ocupadas: Son las personas de 16 o mas afios que durante la semana de referencia han estado
trabajando durante al menos una hora a cambio de una retribucién en dinero o especie o quienes teniendo
trabajo han estado temporalmente ausentes del mismo por enfermedad, vacaciones... Las personas
ocupadas se subdividen en trabajadores/as por cuenta propia (empleadores/as, empresarios/as sin
asalariados/as y trabajadores/as independientes) y asalariados/as (publicos o privados). Atendiendo a la
duracién de la jornada los ocupados/as se clasifican en ocupados/as a tiempo completo (con una jornada
habitual semanal superior a 30 horas) y a tiempo parcial (con una jornada habitual semanal inferior a 35
horas).

La eleccion de este indicador parte de la consideracion de que la mejora de la competitividad y el
emprendimiento en el sector comercial redundara en el incremento del empleo del sector.

Atribucion:
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacion (procedimiento de calculo):

Unidad de medida: porcentajes.

Resultado del n.° de personas ocupadas del afio de referencia menos el n.° de personas ocupadas del afio
anterior dividido por el n.° de personas ocupadas del afio anterior.

Fuente y gestor de la informacion: IECA, Explotacién de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Poblacion diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47.

Periodicidad: anual

OE1.2: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del empleo.
2018 2019 2020 2021 2022
-0,7 -0,8 -5,8 7,0 -0,3

Linea base

OE1.2.a: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del empleo de mujeres.

2018 2019 2020 2021 2022

Linea base
-0,5 -2,7 -6,4 10,6 2,6

OE1.2.b: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del empleo de hombres.
2018 2019 2020 2021 2022
-1,0 1,8 -5,1 2,2 -4,6

Linea base
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Objetivo estratégico asociado: OE1. Fomentar el crecimiento y consolidacidn, puesta en valor del sector
comercial.

Definicién y justificacion de la eleccién del indicador: la actividad comercial es un sector econémico que,
dados su volumen y la variedad de modelos que presenta, permite una constante renovacion y adaptacion.

Atribucion:
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacion (procedimiento de calculo): n.° de comercios existentes en el afio de referencia.

Fuente y gestor de la informacién: IECA, Directorio de empresas y establecimientos con actividad
econdémica en Andalucia.

Poblacion diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47.

Periodicidad: anual

OE1.3: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del n.° de comercios.

2018 2019 2020 2021 2022
118.963 118.037 117.695 109.779 Sin datos

Linea base
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C. 2.- Indicadores de impacto asociados al OE2. Impulsar la competitividad: hacia una transicion digital y
verde del sector comercial.

Los seis indicadores seleccionados para medir el impacto de impulsar la competitividad, hacia una
transformacion digital y verde del sector comercial son los siguientes:

OE2.1. Porcentaje de empresas con conexidn a Internet y sitio/pagina
web.

Cuatro indicadores mediran la o2 2. porcentaje de empresas con servicios web de recepcién de

implantacion  de las  nuevas|pedidos o reservas online.
tecnologias para la modernizacion

e innovacion digital en el comercio
andaluz:

OE2.3. Porcentaje de empresas con servicios web de acceso a catalogos
de productos o a listas de precios.

OE2.4. Porcentaje de empresas que utilizan Medios Sociales.

Dos para medir la conciencia
medioambiental en los comercios
en lo respectivo al consumo
energético y la adquisicion de
equipos TIC, para un comercio mas
sostenible.

OE2.5. Porcentaje de empresas que emplean medidas para disminuir el
consumo energético de equipos TIC.

OE2.6. Porcentaje de empresas que tienen en cuenta el impacto
medioambiental al seleccionar servicios o equipos TIC.

Las fuentes oficiales usadas para configurar los indicadores que miden la implantacion de las nuevas
tecnologias en el comercio andaluz, asi como la conciencia medioambiental en el consumo energético y la
adquisicion de servicios o equipos TIC (del OE2.1 al OE2.6) son el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia a través de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrdnico en las empresas en Andalucia y el
Instituto Nacional de Estadistica mediante la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrdnico en las
empresas.

e OE2.1. Porcentaje de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web: con este indicador se
pretende analizar la evolucidn de la implantacion en las empresas de conexidn a internet y disponer de un
sitio web que les permita publicitarse en el entorno digital, asi como ofrecer diversos servicios web que les
ayuden a mejorar sus ventas y sus relaciones con la clientela. El indicador ha tenido una clara continuidad
en la recopilacion de datos de la encuesta en los Gltimos afios de 2019 a 2022, con lo cual, resulta adecuado
su analisis.

OE2.1: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.
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» OE2.2. Porcentaje de empresas con servicios web de recepcion de pedidos o reservas online: Entre los

servicios que los comercios pueden ofrecer a través de sus sitios/paginas web, uno de los mas importantes
es la posibilidad de ofrecer a la persona consumidora la operativa de compra, o reserva de compra a través
de internet, lo cual agiliza las transacciones persona comerciante-usuaria. Con este indicador se pretende
ver la evolucion del porcentaje de empresas que ofrecen dichos servicios, para mejorar y aumentar sus
ventas.

OE2.2: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.

+ OE2.3. Porcentaje de empresas con servicios web de acceso a catilogos de productos o a listas de
precios: Con este indicador se evalia el incremento de comercios que disponen de dichos servicios para
hacer llegar a la clientela sus productos sin necesidad de desplazarse fisicamente al establecimiento, o
incluso conocer de antemano los precios actualizados de dichos productos.

OE2.3: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.

* OE2.4. Porcentaje de empresas que utilizan Medios Sociales: complementaria o independientemente de
que los comercios dispongan de sitios web para publicitar o incluso vender sus productos, la presencia de
éstos en las redes sociales, es una forma de llegar con mas intensidad a las posibles personas usuarias
potenciales, dada la amplia implantacion de las redes sociales en la sociedad actual. Con este indicador se
pretende medir el incremento del uso de estos medios sociales como forma de hacer llegar mejor sus
productos a la persona consumidora final.

OE2.4: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.
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Por otro lado, para poder evaluar la evolucion de la conciencia medioambiental en los comercios, se definen
dos indicadores extraidos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas en
Andalucia, concretamente los relativos al consumo energético de los equipos TIC:

« OE2.5. Porcentaje de empresas que emplean medidas para disminuir el consumo energético de
equipos TIC: donde se puede medir el aumento de la conciencia medioambiental con la disminucion del
consumo energético en las empresas, y también con la consecuente reduccion de costes que conlleva su
disminucion, ante el alza de los precios de la energia.

OE2.5: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.

* OE2.6. Porcentaje de empresas que tienen en cuenta el impacto medioambiental al seleccionar
servicios o equipos TIC: |a adquisicion de equipos TIC debe de tener en cuenta, el consumo energético o el
impacto que van a tener dichos equipos con su uso, con lo cual, valorar su compra en funcién de su
calificacion energética, se concibe como un ahorro de costes en el futuro, por el bajo consumo energético
que tendran o por el uso de materiales con menor impacto medioambiental una vez concluido su ciclo de
vida.

OE2.6: linea base, alternativa 0 e impacto previsto:

* Para empresas de menos de 10 personas empleadas, los datos se corresponden con la totalidad de sectores, al no estar disponibles en la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas los datos desagregados para el sector del comercio.

Los seis indicadores han sido seleccionados de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las
empresas, por presentar caracteristicas que los hacen especialmente idéneos para medir la implantacion de
las nuevas tecnologias en el comercio andaluz, esta idoneidad se debe a su referencia directa y clara al uso de
aplicaciones y servicios de TIC “s orientados a un uso profesional.

Sin embargo, su obtencién y posterior elaboracion presenta las siguientes limitaciones derivadas del disefio
de la citada encuesta:

1.2 El marco poblacional de la encuesta es el Directorio Central de Empresas (DIRCE). A partir del citado
directorio se estratifica segun el cruce de las variables tamafio de empresas, Comunidad Autdnoma y Ramas
de actividad. La Rama de actividad que se considera al estratificar es la Seccién G (CNAE 45-47; COMERCIO AL
POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS) por lo que cualquier
dato por debajo de dicha desagregacion no es representativo.
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2.2 La desagregacion entre empresas de 10 o0 mas personas empleadas y empresas de menos de diez personas
empleadas la realiza el INE en base a un estudio piloto que realiz6 en el afio 2005. En base a dicho estudio
determina que la difusion de dichos datos no puede ir mas alla de los totales de las secciones investigadas
(Seccion C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+S de la CNAE 09) por lo que no es posible la cumplimentacién de los

indicadores del plan estratégico para el estrato de las microempresas. No hay muestra suficiente para obtener
esta informacion.
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7. ENTORNO PRESUPUESTARIO DEL PLAN.

La financiacion de los gastos que el VIl Plan Integral de Comercio Interior de Andalucia 2023-2026 genere para
la Comunidad Auténoma de Andalucia, correra a cargo del Programa Presupuestario 76.A “ORDENACION Y
PROMOCION COMERCIAL”, programa para cuya gestién es competente la Direccién General de Comercio.
Asimismo, estas actuaciones se desarrollan en colaboracion y dentro de las competencias asignadas a cada
entidad colaboradora, participando la Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social a través del
programa presupuestario 72C “TRABAJO AUTONOMO Y ECONOMIA SOCIAL”, la Direccién General de Formacién
Profesional para el Empleo a través del programa presupuestario 32D “FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO” asi como el Consejo Andaluz de Camaras y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
atendiendo a la siguiente distribucion de participacion:

1200010000 G/76A/22602/00 01

1.2.1.1 Dia del comercio en

, 10.000,00 20.000,00 30.000,00
Andalucia
1.2.1.4 Campana.s de sensibilizacién 18.000,00 10.000,00 28.000,00
sobre el Comercio Andaluz.
1.2.1.7*Promouon del comercio 20.000,00 20.000,00
rural (*3)
1.2.1.8 Puesta en valor del comercio 0,00

mayorista (*3)
TOTAL APLICACION (€) 18.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 78.000,00
1200010000 G/76A/22606/00 01
1.2.1.2 Premios Andalucia del

. . 20.000,00 20.000,00 40.000,00
Comercio Interior.
1.2.1.3 Organizacién de encuentros
sobre el Comercio Interior en 72.500,00 30.000,00 102.500,00
Andalucia. (*1)
TOTAL APLICACION (€) 72.500,00 20.000,00 30.000,00 20.000,00 142.500,00
1200010000 G/76A/23404/00 01
1.3.1.1 Dinamizar los espacios de
encuentro y participacion del 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 68.000,00
sector.
TOTAL APLICACION (€) 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 68.000,00
1200010000 G/76A/44802/00 01
1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 140.000,00 186.400,00 186.400,00 186.400,00 699.200,00
TOTAL APLICACION (€) 140.000,00 | 186.400,00 | 186.400,00 | 186.400,00 | 699.200,00
1200010000 G/76A/44803/00 01
1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 137.000,00 182.406,00 182.406,00 182.406,00 684.218,00
TOTAL APLICACION (€) 137.000,00 | 182.406,00 | 182.406,00 | 182.406,00 | 684.218,00

1200010000 G/76A/44804/00 01
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APLICACIONES 2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€) TOTAL (€)

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 140.000,00 186.400,00 186.400,00 186.400,00 699.200,00
TOTAL APLICACION (€) 140.000,00 186.400,00 186.400,00 186.400,00 699.200,00
1200010000 G/76A/44805/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 171.000,00 227.674,00 227.674,00 227.674,00 854.022,00
TOTAL APLICACION (€) 171.000,00 | 227.674,00 | 227.674,00 | 227.674,00 | 854.022,00
1200010000 G/76A/44806/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 132.026,00 175.783,00 175.783,00 175.783,00 659.375,00
TOTAL APLICACION (€) 132.026,00 175.783,00 175.783,00 175.783,00 659.375,00
1200010000 G/76A/44807/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 235.000,00 312.886,00 312.886,00 312.886,00 1.173.658,00
TOTAL APLICACION (€) 235.000,00 | 312.886,00 | 312.886,00 | 312.886,00 | 1.173.658,00
1200010000 G/76A/44808/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 235.000,00 312.886,00 312.886,00 312.886,00 1.173.658,00
TOTAL APLICACION (€) 235.000,00 312.886,00 312.886,00 | 312.886,00 | 1.173.658,00
1200010000 G/76A/44809/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 85.243,00 113.495,00 113.495,00 113.495,00 425.728,00
TOTAL APLICACION (€) 85.243,00 113.495,00 | 113.495,00 | 113.495,00 | 425.728,00
1200010000 G/76A/44810/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 85.243,00 113.495,00 113.495,00 113.495,00 425.728,00
TOTAL APLICACION (€) 85.243,00 113.495,00 113.495,00 113.495,00 425.728,00
1200010000 G/76A/44811/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
TOTAL APLICACION (€) 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
1200010000 G/76A/44812/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
TOTAL APLICACION (€) 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
1200010000 G/76A/44813/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
TOTAL APLICACION (€) 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
1200010000 G/76A/44814/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
TOTAL APLICACION (€) 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
1200010000 G/76A/44815/00 01

1.3.1.3 Apoyo a la red cameral 229.000,00 304.897,00 304.897,00 304.897,00 1.143.691,00
TOTAL APLICACION (€) 229.000,00 | 304.897,00 | 304.897,00 | 304.897,00 | 1.143.691,00

1200010000 G/76A/46401/00 01
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APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

(*1)

1.2.5.1 Incentivos para la
elaboracidn de Planes Estratégicos
de Comercio Municipal o bien su
revision o actualizacion.

204.298,20

360.000,00

360.000,00

360.000,00

1.284.298,20

1.3.2.1 Incentivos para la realizacion
de campafias publicitarias dirigidas
a la incentivacion del comercio
local, organizacion de ferias
comerciales y acciones de
dinamizacién del comercio local.

0,00

2.2.1.4 Ayudas dirigidas a los
Ayuntamientos destinadas a la
transformacion digital del comercio
en todos sus formatos

0,00

TOTAL APLICACION (€)

204.298,20

360.000,00

360.000,00

360.000,00

1.284.298,20

1200010000 G/76A/60909/00 01
2023000054

1.1.2.2 Pildoras informativas sobre
cultura emprendedoray relevo
generacional (*2)

80.000,00

80.000,00

1.2.2.3 Actuaciones para la puesta
en valor de los Centros Comerciales
Abiertos (*2)

0,00

1.4.2.3 Pildoras formativas sobre
nuevas tecnologias (*2)

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

80.000,00

0,00

0,00

80.000,00

1200010000 G/76A/60909/00 01
2023000055

1.1.2.1 Mapa interactivo de la oferta
y la demanda en Andalucia

40.000,00

40.000,00

1.2.3.3 Jornadas de encuentro en
los mercados de abastos

18.000,00

18.000,00

36.000,00

1.2.4.2 Actualizacion permanente
del censo de mercadillos en
Andalucia y estudio sobre el
comercio ambulante

30.000,00

30.000,00

1.2.5.3 Estudio sobre los efectos del
urbanismo en el comercio.

18.000,00

18.000,00

2.1.1.2 Elaboracidn de un estudio
especifico de la oferta y la demanda
comercial en Andalucia

90.000,00

90.000,00

2.1.1.3 Estudio de los efectos de la
ampliacion de los horarios
comerciales

18.000,00

18.000,00

2.1.2.4 Ciberseguridad en el sector
comercio

50.000,00

50.000,00
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APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

2.2.2.3 Estudio sobre las tendencias
y buenas practicas en internet y
nuevos habitos de consumo.

30.000,00

30.000,00

2.2.2.4 Estudio sobre la situacién de
la digitalizacion en el sector
comercial andaluz.

30.000,00

30.000,00

2.3.1.1 Estudio del impacto de la
dltima milla en el comercio: como
preparar mi negocio para las
oportunidades de las nuevas
personas consumidoras.

30.000,00

30.000,00

2.3.1.2 Estudio sobre buenas
practicas sostenibles

18.000,00

18.000,00

2.3.1.3 Jornadas de sensibilizacién
para concienciar al sector de la
importancia y de los beneficios de
laincorporacién de las Buenas
Practicas Sostenibles.

30.000,00

30.000,00

TOTAL APLICACION (€)

108.000,00

70.000,00

206.000,00

36.000,00

420.000,00

1200010000 G/76A/60909/00 01
2023000086

1.1.2.3 Punto de encuentro para el
relevo generacional (*4)

50.000,00

20.000,00

20.000,00

90.000,00

1.2.1.9 Actualizacién de la
plataforma de simplificacion de
tramites y la APP.

136.750,00

60.000,00

60.000,00

256.750,00

2.1.1.1 Observatorio del comercio.
(*4)

0,00

TOTAL APLICACION (€)

136.750,00

110.000,00

80.000,00

20.000,00

346.750,00

1200010000 G/76A/76401/00 01
(*1)

1.2.5.1 Incentivos para la
elaboracidn de Planes Estratégicos
de Comercio Municipal o bien su
revision o actualizacion.

1.606.061,70

1.606.061,70

3.212.123,40

1.3.2.1 Incentivos para la realizacion
de campafias publicitarias dirigidas
a la incentivacion del comercio
local, organizacion de ferias
comerciales y acciones de
dinamizacién del comercio local.

0,00

2.2.1.4 Ayudas dirigidas a los
Ayuntamientos destinadas a la
transformacion digital del comercio
en todos sus formatos

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

0,00

1.606.061,70

1.606.061,70

3.212.123,40

1200010000 G/76A/76401/00 01

VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia

Pag. 143 de 159




APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

2021000168 (*1)

1.2.5.1 Incentivos para la
elaboracidn de Planes Estratégicos
de Comercio Municipal o bien su
revision o actualizacion.

1.221.120,00

764.123,40

1.985.243,40

1.3.2.1 Incentivos para la realizacion
de campafias publicitarias dirigidas
a la incentivacion del comercio
local, organizacion de ferias
comerciales y acciones de
dinamizacién del comercio local.

0,00

2.2.1.4 Ayudas dirigidas a los
Ayuntamientos destinadas a la
transformacion digital del comercio
en todos sus formatos

0,00

TOTAL APLICACION (€)

1.221.120,00

764.123,40

0,00

0,00

1.985.243,40

1200010000 G/76A/76401/00 01
2024000084 (*1)

1.2.5.1 Incentivos para la
elaboracidn de Planes Estratégicos
de Comercio Municipal o bien su
revisidn o actualizacion.

841.938,30

841.938,30

1.3.2.1 Incentivos para la realizacion
de campafias publicitarias dirigidas
a laincentivacion del comercio
local, organizacién de ferias
comerciales y acciones de
dinamizacion del comercio local.

0,00

2.2.1.4 Ayudas dirigidas a los
Ayuntamientos destinadas a la
transformacion digital del comercio
en todos sus formatos

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

841.938,30

0,00

0,00

841.938,30

1200010000 G/76A/78403/00 01
(*5)

1.2.2.2 Incentivos para el disefio o
actualizacion de laimageny
manual de identidad del Centro
Comercial Abierto.

1.249.712,65

1.249.712,65

2.499.425,30

1.2.3.1 Incentivos para el disefio o
actuacion de la imagen, manual de
identidad y acciones de fidelizacién
de laclientela de los Mercados de
Abastos

0,00

1.2.4.3 Incentivos para el desarrollo
de acciones de fidelizacion de la
clientela cuya finalidad sea la de
incrementar las ventas y atraer

0,00
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nuevas personas consumidoras a
los mercadillos ambulantes.

1.3.1.4 Incentivos para el
asociacionismo comercial para
organizacion de jornadas,
congresos o seminarios en los que
se aborden tematicas de interés
comun para las empresas asociadas
o las asociaciones pertenecientes a
la entidad solicitante.

0,00

1.3.2.2 Incentivos para la
dinamizacién y promocion del
comercio

0,00

1.4.3.2 Organizacion y desarrollo de
jornadas, talleres o acciones
formativas dirigidas a la
cualificacion del personal de las
empresas asociadas o de las
asociaciones en el caso de
federaciones, relacionadas con
materias especificas de interés para
el sector comercial.

0,00

2.2.1.1 Incentivos para la
promocion del asociacionismo a
través de proyectos de
modernizacién digital de las
asociaciones consistentes en la
incorporacion de software,
programas, herramientas,
aplicaciones y otras soluciones
digitales para la implementacion de
proyectos de gestion de las
relaciones con las personas socias.

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

0,00

1.249.712,65

1.249.712,65

2.499.425,30

1200010000 G/76A/78403/00 01
2021000167 (*5)

1.2.2.2 Incentivos para el disefio o
actualizacion de laimageny
manual de identidad del Centro
Comercial Abierto.

1.440.000,00

360.000,00

1.800.000,00

1.2.3.1 Incentivos para el disefio o
actuacion de la imagen, manual de
identidad y acciones de fidelizacidn
de la clientela de los Mercados de
Abastos

0,00

1.2.4.3 Incentivos para el desarrollo
de acciones de fidelizacién de la
clientela cuya finalidad sea la de
incrementar las ventas y atraer

0,00
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nuevas personas consumidoras a
los mercadillos ambulantes.

1.3.1.4 Incentivos para Organizacion
de jornadas, congresos o
seminarios en los que se aborden
tematicas de interés comun para las
empresas asociadas o las
asociaciones pertenecientes a la
entidad solicitante.

0,00

1.3.2.2 Incentivos para la
dinamizacién y promocion del
comercio

0,00

1.4.3.2 Organizacién y desarrollo de
jornadas, talleres o acciones
formativas dirigidas a la
cualificacion del personal de las
empresas asociadas o de las
asociaciones en el caso de
federaciones, relacionadas con
materias especificas de interés para
el sector comercial.

0,00

2.2.1.1 Incentivos para la
promocion del asociacionismo a
través de proyectos de
modernizacion digital de las
asociaciones consistentes en la
incorporacion de software,
programas, herramientas,
aplicaciones y otras soluciones
digitales para laimplementacion de
proyectos de gestion de las
relaciones con las personas socias.

0,00

TOTAL APLICACION (€)

1.440.000,00

360.000,00

0,00

0,00

1.800.000,00

1200010000 G/76A/78403/00 01
2024000083 (*5)

1.2.2.2 Incentivos para el disefio o
actualizacion de laimageny
manual de identidad del Centro
Comercial Abierto.

888.712,65

888.712,65

1.2.3.1 Incentivos para el disefio o
actuacion de laimagen, manual de
identidad y acciones de fidelizacion
de la clientela de los Mercados de
Abastos

0,00

1.2.4.3 Incentivos para el desarrollo
de acciones de fidelizacion de la
clientela cuya finalidad sea la de
incrementar las ventas y atraer
nuevas personas consumidoras a

0,00
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APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

los mercadillos ambulantes.

1.3.1.4 Incentivos para Organizacion
de jornadas, congresos o
seminarios en los que se aborden
tematicas de interés comun para las
empresas asociadas o las
asociaciones pertenecientes a la
entidad solicitante.

0,00

1.3.2.2 Incentivos para la
dinamizacion y promocion del
comercio

0,00

1.4.3.2 Organizacion y desarrollo de
jornadas, talleres o acciones
formativas dirigidas a la
cualificacion del personal de las
empresas asociadas o de las
asociaciones en el caso de
federaciones, relacionadas con
materias especificas de interés para
el sector comercial.

0,00

2.2.1.1 Incentivos para la
promocion del asociacionismo a
través de proyectos de
modernizacion digital de las
asociaciones consistentes en la
incorporacion de software,
programas, herramientas,
aplicaciones y otras soluciones
digitales para la implementacion de
proyectos de gestion de las
relaciones con las personas socias.

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

888.712,65

0,00

0,00

888.712,65

1200010063 G/72C/77806/00 01
2018000179 (*6)

1.1.1.1 Apoyo y ayudas al
autoempleo y la creacién de
empresas dentro del nuevo marco
FSE

900.000,00

500.000,00

1.400.000,00

TOTAL APLICACION (€)

900.000,00

500.000,00

0,00

0,00

1.400.000,00

1200160063 G/72C/77801
D441AAD7E1 2022000156 (*6)

1.1.1.1 Apoyo y ayudas al
autoempleo y la creacién de
empresas dentro del nuevo marco
FSE

850.000,00

1.150.000,00

2.000.000,00

TOTAL APLICACION (€)

850.000,00

1.150.000,00

0,00

0,00

2.000.000,00

1200170000 G/76A/77400/00 00 *
A411BC13E4 (*7)
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APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

1.3.2.3 Incentivos para la
modernizacién y actualizacién de
las pymes comerciales

3.010.000,00

3.010.000,00

2.2.1.5 Ayudas PYMES en materia de
digitalizacion

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

0,00

0,00

3.010.000,00

3.010.000,00

1200170000 G/76A/77400/00 00
2024000060 A411CB21E4 (*7)

1.3.2.3 Incentivos para la
modernizacién y actualizacién de
las pymes comerciales

5.588.003,00

5.588.003,00

11.176.006,00

2.2.1.5 Ayudas PYMES en materia de
digitalizacion

0,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

5.588.003,00

5.588.003,00

0,00

11.176.006,00

1200180000 G/76A/77405/00
MR05130401 2023000116 (*8)

2.2.1.2 Incentivos para proyectos de
nuevas tecnologias dirigidas a
mejorar la estrategia comercial y de
comunicacion asi como para la
transformacién del espacio fisico de
venta

8.070.638,00

8.070.638,00

2.3.2.1 Incentivos dirigidos a
proyectos de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia, sostenibilidad de la
entrega de Gltima milla, en la
cadena de suministro, trazabilidad y
la economia circular.

0,00

TOTAL APLICACION (€)

8.070.638,00

0,00

0,00

0,00

8.070.638,00

1200180000 G/76A/78405/00
MR05130401 2023000118 (*8)

2.2.1.2 Incentivos para proyectos de
nuevas tecnologias dirigidas a
mejorar la estrategia comercial y de
comunicacion asi como para la
transformacion del espacio fisico de
venta

8.070.638,00

8.070.638,00

2.3.2.1 Incentivos dirigidos a
proyectos de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia, sostenibilidad de la
entrega de Ultima milla, en la
cadena de suministro, trazabilidad y
la economia circular.

0,00

TOTAL APLICACION (€)

8.070.638,00

0,00

0,00

0,00

8.070.638,00

1200180000/G/32D/
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APLICACIONES

2023 (€)

2024 (€)

2025 (€)

2026 (€)

TOTAL (€)

22719/00S0044

1.4.1.2 Impulso para la capacitacion
de profesionales del comercio
andaluz en materia de
emprendimiento.

280.000,00

280.000,00

TOTAL APLICACION (€)

280.000,00

0,00

0,00

0,00

280.000,00

1200180000 G/32D/46004/00
S0706

1.4.2.1 Impulso para la capacitacion
de profesionales del comercio
andaluz en materia de digitalizacion

600.000,00

600.000,00

1.200.000,00

1.4.3.1 Formacién en competencias
comerciales

800.000,00

800.000,00

1.600.000,00

TOTAL APLICACION (€)

1.400.000,00

1.400.000,00

0,00

0,00

2.800.000,00

Financiados por el Consejo
Andaluz de Camaras (*9)

1.2.1.6 Dinamizacidn Zonas
Comerciales

418.298,00

418.298,00

2.2.2.1 Diagndsticos
individualizados e Impulso a la
adopcion de metodologias y
soluciones que permitan mejorar su
situacién competitiva y su grado de
digitalizacion

83.300,00

83.300,00

2.2.2.2 Jornadas divulgativas para
utilizar las ventajas de las nuevas
tecnologias aplicadas al comercio.

136.525,00

136.525,00

TOTAL APLICACION (€)

638.123,00

0,00

0,00

0,00

638.123,00

Financiados por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo
(*10)

1.2.3.2 Incentivos para proyectos de
obras y reacondicionamiento para
mejorar las instalaciones, su
accesibilidad, equipamiento y
adecuacion en los mercados
municipales.

10.000.000,00

10.000.000,00

1.4.2.2 Sensibilizacion y formacion
en competencias tecnoldgicas de
las zonas rurales, zonas de gran

afluencia turistica y los mercados 0,00
municipales, areas comerciales,

mercados de venta no sedentaria y

canales cortos de comercializacién

2.2.1.3 Incentivos para la 0,00

digitalizacion de las zonas rurales,
zonas de gran afluencia turisticay
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APLICACIONES 2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€) TOTAL (€)

los mercados municipales, areas
comerciales, mercados de venta no
sedentaria y canales cortos de
comercializacion

2.3.2.2 Incentivos para la mejora de
la sostenibilidad y la economia
circular de las zonas rurales, zonas
de gran afluencia turistica y los

.. . 0,00
mercados municipales, areas
comerciales, mercados de venta no
sedentaria y canales cortos de
comercializacidn
TOTAL APLICACION (€) 10.000.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000.000,00

(*1) Los importes consignados en esta partida son compartidos con las actuaciones 1.2.5.1,1.3.2.1y 2.2.1.4. El
presupuesto de estas actuaciones es compartido por las partidas 1200010000 G/76A/46401/00 01, 1200010000
G/76A/76401/00 01 2021000168, 1200010000 G/76A/76401/00 01 2024000084 y 1200010000 G/76A/76401/00
01 (pendiente crear proyecto presupuestario).

(*2) Elimporte consignado en esta partida es compartido por las actuaciones 1.1.2.2, 1.2.2.3y 1.4.2.3. Importe
compartido con el IV Plan de Artesania.

(*3) Elimporte consignado para la actuacion 1.2.1.7 es compartido por la actuacion 1.2.1.8.

(*4) Elimporte consignado para la actuacion 1.1.2.3 es compartido por la actuacion 2.1.1.1.

(*5) Los importes consignados en esta partida son compartidos con las actuaciones 1.2.2.2, 1.2.3.1, 1.2.4.3,
1.3.1.4, 1.3.2.2, 1.43.2 y 2.2.1.1. El presupuesto de estas actuaciones es compartido por las partidas
1200010000 G/76A/78403/00 01 2021000167, 1200010000 G/76A/78403/00 01 2024000083 y 1200010000
G/76A/78403/00 01 (pendiente crear proyecto presupuestario).

(*6) Los importes consignados se corresponden con el 5% de los créditos reflejados en la convocatoria de las
ayudas. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacion se corresponde con el peso del sector
comercial minorista dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el diagndstico del Plan. El presupuesto
de la actuacién 1.1.1.1 es compartido por las partidas 1200010063 G/72C/77806/00 01 2018000179 y
1200160063 G/72C/77801 D441AADTE1 2022000156

(*7) Los importes consignados en esta partida son compartidos con las actuaciones 1.3.2.3 y 2.2.1.5. El
presupuesto de estas actuaciones es compartido por las partidas 1200170000 G/76A/77400/00 00 2024000060
A411CB21E4y 1200170000 G/76A/77400/00 00 * A411BC13E4 (pendiente crear proyecto presupuestario).

(*8) El importe consignado en esta partida es compartido por las actuaciones 2.2.1.2 y 2.3.2.1. El presupuesto
de estas actuaciones es compartido por las partidas 1200180000 G/76A/77405/00 MR05130401 2023000116 y
1200180000 G/76A/78405/00 MR05130401 2023000118.

(*9) Los importes consignados en estas actuaciones no estan a cargo del presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Aportacidn del Consejo Andaluz de Camaras.

(*10) Los importes consignados en esta partida no estan a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia. Los importes consignados en esta partida son compartidos con las actuaciones 1.2.3.2, 1.4.2.2,
2.2.1.3y2.3.2.2. Aportacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

En el programa financiero propuesto a cargo al Programa Presupuestario 76A, con el fin de poner en marcha
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos disefiados en el VIl Plan Integral de Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026, durante el periodo comprendido entre los afios 2023-2026, se ha previsto un
presupuesto de 52.714.273,25 euros.
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La prevision del desglose por aplicaciones presupuestarias y anualidades seria la siguiente:

2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€) TOTAL (€)

FINANCIACION PROCEDENTE DEL PROGRAMA 76A “ORDENACION Y PROMOCION COMERCIAL”

1200010000 G/76A/22602/00 01 18.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 78.000,00
1200010000 G/76A/22606/00 01 72.500,00 20.000,00 30.000,00 20.000,00 142.500,00
1200010000 G/76A/23404/00 01 17.000,00 17.000,00 17.000,00 17.000,00 68.000,00
1200010000 G/76A/44802/00 01 140.000,00 186.400,00 186.400,00 186.400,00 699.200,00
1200010000 G/76A/44803/00 01 137.000,00 182.406,00 182.406,00 182.406,00 684.218,00
1200010000 G/76A/44804/00 01 140.000,00 186.400,00 186.400,00 186.400,00 699.200,00
1200010000 G/76A/44805/00 01 171.000,00 227.674,00 227.674,00 227.674,00 854.022,00
1200010000 G/76A/44806/00 01 132.026,00 175.783,00 175.783,00 175.783,00 659.375,00
1200010000 G/76A/44807/00 01 235.000,00 312.886,00 312.886,00 312.886,00  1.173.658,00
1200010000 G/76A/44808/00 01 235.000,00 312.886,00 312.886,00 312.886,00  1.173.658,00
1200010000 G/76A/44809/00 01 85.243,00 113.495,00 113.495,00 113.495,00 425.728,00
1200010000 G/76A/44810/00 01 85.243,00 113.495,00 113.495,00 113.495,00 425.728,00
1200010000 G/76A/44811/00 01 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
1200010000 G/76A/44812/00 01 30.100,00 40.076,00 40.076,00 40.076,00 150.328,00
1200010000 G/76A/44813/00 01 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
1200010000 G/76A/44814/00 01 50.144,00 66.763,00 66.763,00 66.763,00 250.433,00
1200010000 G/76A/44815/00 01 229.000,00 304.897,00 304.897,00 304.897,00  1.143.691,00
1200010000 G/76A/46401/00 01 204.298,20 360.000,00 360.000,00 360.000,000  1.284.298,20
1200010000 G/76A/60909/00 01

5023000054 80.000,00 80.000,00
1200010000 G/76A/60909/00 01

5023000055 108.000,00 70.000,00 206.000,00 36.000,00 420.000,00
1200010000 G/76A/60909/00 01

5023000086 136.750,00 110.000,00 80.000,00 20.000,00 346.750,00
1200010000 G/76A/76401/00 01 1.606.061,70|  1.606.061,70|  3.212.123,40
1200010000 G/76A/76401/00 01

7021000168 1.221.120,00 764.123,40 1.985.243,40
1200010000 G/76A/76401/00 01

7024000084 841.938,30 841.938,30
1200010000 G/76A/78403/00 01 1.249.712,65| 1.249.712,65  2.499.425,30
1200010000 G/76A/78403/00 01

5021000167 1.440.000,00 360.000,00 1.800.000,00
1200010000 G/76A/78403/00 01

7024000083 888.712,65 888.712,65
1200170000 G/76A/77400/00 00 3.010.000,00/  3.010.000,00
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2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€) TOTAL (€)
* A411BC13E4
1200170000 G/76A/77400/00 00
7024000060 A4L1CB1EA 5.588.003,00/  5.588.003,00 11.176.006,00
1200180000 G/76A/77405/00
MRO5130401 2023000116 8.070.638,00 8.070.638,00
1200180000 G/76A/78405/00
MRO5130401 2023000118 8.070.638,00 8.070.638,00
TOTAL PROGRAMA 76A

(excluido medios propios)

21.108.944,20

11.449.777,35

11.486.777,35

8.668.774,35

52.714.273,25

CAPITULO 1 - Medios propios
(1)

6.331.565,45

6.528.048,02

5.081.755,88

5.081.755,88

23.023.125,23

TOTAL PROGRAMA 76A

27.440.509,65

17.977.825,37

16.568.533,23

13.750.530,23

75.737.398,48

FINANCIACION PROCEDENTE
DEL PROGRAMA 72C
“TRABAJO AUTONOMO Y
ECONOMIA SOCIAL” (2)

1200010063 G/72C/77806/00 01
2018000179

900.000,00

500.000,00

1.400.000,00

1200160063 G/72C/77801
D441AADTE1 2022000156

850.000,00

1.150.000,00

2.000.000,00

TOTAL PROGRAMA 72C

1.750.000,00

1.650.000,00

0,00

0,00

3.400.000,00

FINANCIACION PROCEDENTE
DEL PROGRAMA 32D
“FORMACION PROFESIONAL
PARA EL EMPLEO”

1200180000/G/32D/
22719/00S0044

280.000,00

280.000,00

1200180000 G/32D/46004/00
S0706

1.400.000,00

1.400.000,00

2.800.000,00

TOTAL PROGRAMA 32D

1.680.000,00

1.400.000,00

0,00

0,00

3.080.000,00

FINANCIACION PROCEDENTE
DEL CONSEJO ANDALUZ DE
CAMARAS

638.123,00

0,00

0,00

0,00

638.123,00

FINANCIACION PROCEDENTE
DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO

10.000.000,00

0,00

0,00

0,00

10.000.000,00

TOTAL

41.508.632,65

21.027.825,37

16.568.533,23

13.750.530,23

92.855.521,48

(*1) Refleja una estimacion del coste de las actuaciones previstas en el Plan con la denominacién “Medios
Propios”. El coste estimado para el plan se realiza en base a los datos proporcionados por la SGT de la

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo para los puestos de la Direccién General de Comercio y
para los respectivos Servicios en las DD.TT. Para los afios 2025 y 2026 no se tiene previsto personal interino.

(*2) El importe consignado se corresponde con el 5% de los créditos reflejados en la convocatoria de las
ayudas. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacion se corresponde con el peso del sector
comercial minorista dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el diagndstico del Plan.
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La prevision del desglose por programa presupuestario y servicio seria la siguiente:

2023 (€) 2024 (€) 2025 (€) 2026 (€) TOTAL (€)
FINANCIACION PROCEDENTE DEL PROGRAMA 76A “ORDENACION Y PROMOCION COMERCIAL”
Servicio 01 4.967.668,20| 5.861.774,35 5.898.774,35| 5.658.774,35 22.386.991,25
Servicio 17 0,00, 5.588.003,00| 5.588.003,00| 3.010.000,00| 14.186.006,00
Servicio 18 16.141.276,00 0,00 0,00 0,00/ 16.141.276,00

TOTAL PROGRAMA 76A (excluido

. . 21.108.944,20/11.449.777,35/11.486.777,35| 8.668.774,35| 52.714.273,25
medios propios)

CAPITULO 1 - Medios propios 6.331.565,45| 6.528.048,02 5.081.755,88| 5.081.755,88/ 23.023.125,23
TOTAL PROGRAMA 76A 27.440.509,65 17.977.825,37|16.568.533,23|13.750.530,23 75.737.398,48
FINANCIACION PROCEDENTE DEL PROGRAMA 72C “TRABAJO AUTONOMO Y ECONOMIA SOCIAL”

Servicio 01 900.000,00,  500.000,00 0,00 0,00  1.400.000,00
Servicio 15 850.000,00,  1.150.000,00 0,00 0,00  2.000.000,00
TOTAL PROGRAMA 72C 1.750.000,00 1.650.000,00 0,00 0,00 3.400.000,00
FINANCIACION PROCEDENTE DEL PROGRAMA 32D “FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO”

Servicio 18 1.680.000,00| 1.400.000,00 0,00 0,00  3.080.000,00
TOTAL PROGRAMA 32D 1.680.000,00 1.400.000,00 0,00 0,00 3.080.000,00
::I(:I@ECJIOACAISSA:TJCZ)%EEDEANJ/&: :sl: 638.123,00 0,00 0,00 0,00,  638.123,00
FINANCIACION PROCEDENTE DEL

MINISTERIO DE INDUSTRIA, 10.000.000,00 0,00 0,00 0,00/ 10.000.000,00
COMERCIO Y TURISMO

TOTAL 41.508.632,65/21.027.825,37| 16.568.533,23|13.750.530,23 92.855.521,48

La estimacion de los costes de personal vinculados al desarrollo del Plan, definidos en las fichas de actuacién
como “Medios Propios”, asciende a 6.331.565,45 euros para el afio 2023 (calculos realizados en base a los
datos proporcionados por la SGT de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo para los puestos
de la Direccion General de Comercio y para los respectivos Servicios en las DD.TT.). Para el afio 2024, se ve
incrementada en un 2,5% en los servicios 17 y autofinanciado y un 11% en el servicio 18, manteniéndose
constante el servicio autofinanciado para las anualidades 2025 y 2026 por la falta de informacidn concreta
sobre el crecimiento de las retribuciones y no considerando los servicios 17 y 18 al no preverse personal
interino en 2025 y 2026. Por tanto, el coste para el periodo de vigencia del plan seria de 23.023.125,23 euros,
que sumados al presupuesto anterior alcanzaria un montante global de 75.737.398,48 euros.

A las previsiones imputadas al Programa Presupuestario 76A habria que afiadir la participacion del Programa
Presupuestario 72C, que asciende a 3.400.000,00 euros, asi como el Programa Presupuestario 32D, que
asciende a 3.080.000,00 euros . Asimismo, en el desarrollo del Plan contribuira el Consejo Andaluz de Camaras
con un importe de 638.123,00 euros y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo con un importe de
10.000.000,00 euros.
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De acuerdo a los bloques de costes definidos, el total del programa financiero propuesto, con el fin de poner
en marcha las acciones necesarias para alcanzar los objetivos disefiados en el VII Plan Integral de Comercio
Interior de Andalucia 2023-2026, durante el periodo comprendido entre los afios 2023-2026, prevé alcanzar un
presupuesto de 92.855.821,48 euros. No obstante, dicho programa financiero debera acomodarse a las
circunstancias econdmico-financieras que se vayan dando a lo largo de su periodo de vigencia, debiendo estar
en sintonia con los recursos disponibles en cada momento. Por ello, el desarrollo del Plan y la programacion
temporal de las actuaciones que comprende estara sujeta a la disponibilidad efectiva de créditos suficientes
en cada ejercicio.
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ANEXO: ALINEACION DIRECTA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS CON EL ANALISIS DAFO.

Objetivo Estratégico Lineas Estratégicas Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
1.1. Cultura emprendedora D1, D2, D3 F1,F4 02,04,07
Foniler.ltar el . D6, D7, D8, D9,
crecimientoy 1.2. Puesta en valor del sector comercial D10 A3, A4, A6 F1, F6, F7, F8, F9 03, 05
consolidacion, puesta
en valor del sector 1.3. Promocidn del sector comercial D1, D7 A2, A3, A6 F1,F2 04, 06, 07
comercial
1.4. Fomento del talento en el sector comercial D3, D4, D5, D6 A8 F4 02
Impulsar la 2.1. Situacion y seguridad en el comercio D5 A5, A6 F2 03
competitividad: Hacia
una transicion digital y | 2.2. Innovacion digital D1, D5, D6, D9 A3, A4, A7, A9 F5, F7, F8 01,02, 06, O7
verde del sector
comercial 2.3 Hacia un comercio sostenible D5, D9 A2,A3, A4 F5,F7,F8 01

I.\
Nod>
NP

A Y 4

COMERCIO
de ANDALUCIA
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ANEXO: ESQUEMA VIl PLAN INTEGRAL.

1.1.1 Incentivo a la

creacion de nuevas 1.1.11 Apoyo y ayudas al autoempleo y la creacién de empresas dentro del nuevo marco FSE
empresas
1.1. Cultura 1.1.2.1 Mapa interactivo de la oferta y la demanda en Andalucia
emprendedora 1.1.2 Mejora de la cultura -
emprendedora y apoyo al 1.1.2.2 Pildoras informativas sobre cultura emprendedora y relevo generacional
relevo generacional 1.1.2.3 Punto de encuentro para el relevo generacional
1.2.1.1 | Diadel comercio en Andalucia
1.2.1.2 Premios Andalucia del Comercio Interior.
1.2.1.3  |Organizacién de encuentros sobre el Comercio Interior en Andalucia.
1.2.1.4 | Campafias de sensibilizacion sobre el Comercio andaluz.
1.2.1. Pyesta en valor del 1.2.1.5 | Turismo de compras
comercio andaluz
1.2.1.6 Dinamizacion Zonas Comerciales
1.2.1.7 Puesta en valor del comercio rural
OE 1 FOMENTAR EL 1.2.1.8 Puesta en valor del comercio mayorista
CRECIMIENTO Y 1.2.1.9 |Actualizacion de la plataforma de simplificacion de tramites y la APP.
CONSOLIDACION, PUESTAEN
VALOR DEL SECTOR 1.2.2.1 | Consolidacién del modelo de Centros Comerciales Abiertos o figura andloga mediante la modificacién de su normativa regulatoria.
1.2.2. Puesta en valor de
COMERCIAL . . - Ly . . . . .
los Centros Comerciales 1.2.2.2 Incentivos para el disefio o actuacion de laimagen y manual de identidad del Centro Comercial Abierto.

1.2 Puesta en valor del | Abiertos

sector comercial 1.2.2.3  |Actuaciones para la puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos

1.2.3.1 Incentivos para el disefio o actuacion de laimagen, manual de identidad y acciones de fidelizacion de la clientela de los Mercados de Abastos
1.2.3. Puesta en valor de 1932 Incentivos para proyectos de obras y reacondicionamiento para mejorar las instalaciones, su accesibilidad, equipamiento y adecuacién en los
los Mercados de Abastos - mercados municipales.

1.2.3.3 Jornadas de encuentro en los mercados de abastos

1.24.1 Impulso para la adaptacion de las Ordenanzas Municipales a la normativa autondmica

1.2.4. Puesta en valor de 1.2.4.2  |Actualizacion permanente del censo de mercadillos en Andalucia y estudio sobre el mercado ambulante.

los Mercados Ambulantes Incentivos para el desarrollo de acciones de fidelizacion de la clientela cuya finalidad sea la de incrementar las ventas y atraer nuevas personas

2.4.3 . .
1.2 consumidoras a los mercadillos ambulantes.

- 1.25.1 Incentivos para la elaboracion de Planes Estratégicos de Comercio Municipal o bien su revisidn o actualizacion.
1.2.5. Impulso Urbanistico-

Comercial

1.2.5.2 Impulso a la creacion en el municipio de un Consejo Municipal del Comercio, Mesa Local del Comercio o figura analoga o Comision Municipal de
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Comercio Ambulante

1.2.5.3 Estudio sobre los efectos del urbanismo en el comercio.

1311 Dinamizar los espacios de encuentro y participacion del sector.

1.3.1. Consolidacion del
asociacionismo y de la

cooperacion en el sector
comercial andaluz 1.3.1.3 | Apoyo a lared cameral

1.3.1.2 Otros espacios de acuerdo y participacion

13.14 Incentivos para el asociacionismo comercial para organizacion de jornadas, congresos o seminarios en los que se aborden tematicas de interés
1.3. Promocién del T comun para las empresas asociadas o las asociaciones pertenecientes a la entidad solicitante.

sector comercial.

Incentivos para la realizacion de campafias publicitarias dirigidas a la incentivacion del comercio local, organizacion de ferias comerciales y

13.2.1 acciones de dinamizacion del comercio local.

1.3.2. Ayudas parala
OE 1 FOMENTAR EL modernizacion y
CRECIMIENTO Y dinamizacién del comercio. 1.3.2.2 Incentivos para la dinamizacion y promocién del comercio
CONSOLIDACION, PUESTA EN
VALOR DEL SECTOR . . Y .
COMERCIAL 1.3.2.3 Incentivos para la modernizacidn y actualizacion de las pymes comerciales

1.4.1 Analisis de 1.4.1.1 | Analisis de las necesidades formativas del sector

necesidades formativas y

formacién en materia de 1.4.1.2  |Impulso para la capacitacion de profesionales del comercio andaluz en materia de emprendimiento.
cultura emprendedora

1.42.1 |Impulso para la capacitacion de profesionales del comercio andaluz en materia de digitalizacion

1.4 Fomento del
talento en el sector
comercial.

1.4.2 Formacién en materia 1499 Sensibilizacion y formacién en competencias tecnoldgicas de las zonas rurales, zonas de gran afluencia turistica y los mercados municipales, areas
de nuevas tecnologias e comerciales, mercados de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion

1.4.2.3 | Pildoras formativas sobre nuevas tecnologias

1431 Formacidn en competencias comerciales

1.4.3 Formacion en

competencias comerciales 1432 Organizacion y desarrollo de jornadas, talleres o acciones formativas dirigidas a la cualificacion del personal de las empresas asociadas o de las

asociaciones en el caso de federaciones, relacionadas con materias especificas de interés para el sector comercial.
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OE 2 IMPULSAR LA
COMPETITIVIDAD: HACIA UNA
TRANSICION DIGITAL Y VERDE
DEL SECTOR COMERCIAL

2.1.1. Anélisis para la 2111 Observatorio del comercio.
mejora del equilibrio 2.1.1.2 Elaboracion de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en Andalucia
2.1 Situaciény comercial 2.1.13 Estudio de los efectos de la ampliacion de los horarios comerciales
seguridad en el 2.1.2.1 Formacién en materia de inspeccién comercial.
comercio. 2.1.2. Seguridad en el 2.1.2.2 Actuaciones de coordinacién en materia de inspecciéon comercial.
comercio 2.1.2.3 Mesa de trabajo “Por el Comercio Seguro”.
2.1.2.4 Ciberseguridad en el sector comercio
Incentivos para la promocidn del asociacionismo a través de proyectos de modernizacion digital de las asociaciones consistentes en la
2.2.1.1 incorporacion de software, programas, herramientas, aplicaciones y otras soluciones digitales para la implementacion de proyectos de gestion
de las relaciones con las personas socias.
Incentivos para proyectos de nuevas tecnologias dirigidas a mejorar la estrategia comercial y de comunicacidn asi como para la transformacion
2.2.1.Incentivos en 2.2.12 del espacio fisico de venta
materia de digitalizacion . o : - - . .
2213 Incentivos para la digitalizacién de las zonas rurales, zonas de gran afluencia turistica y los mercados municipales, areas comerciales, mercados
de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacidn
2.2. Innovacion digital 2.2.1.4 Ayudas dirigidas a los Ayuntamientos destinadas a la transformacion digital del comercio en todos sus formatos
2.2.15 Ayudas PYMES en materia de digitalizacion
2221 Diagndsticos ir’1dividualizados e Impulso a la adopcion de metodologias y soluciones que permitan mejorar su situacion competitiva y su grado
‘ de digitalizacion
fj.izg.iialfiszt:c?ézs yapoyoala 2222 Jornadas divulgativas para utilizar las ventajas de las nuevas tecnologias aplicadas al comercio.
2223 Estudio sobre las tendencias y buenas practicas en internet y nuevos habitos de consumo.
2224 Estudio sobre la situacion de la digitalizacion en el sector comercial andaluz.
2.3.1. Sensibilizacién e 23.1.1 Estudio del impacto de la dltima milla en el comercio: cdmo preparar mi negocio para las oportunidades de las nuevas personas consumidoras
informacion en materia de 2.3.1.2 Estudio sobre buenas practicas sostenibles
sostenibilidad y eficiencia Jornadas de sensibilizacion para concienciar al sector de la importancia y de los beneficios de la incorporacién de las Buenas Practicas
2.3. Hacia un comercio |€nergética 2.3.13 Sostenibles.
sostenible 2.3.2. Proyectos de 2321 Incentivos dirigidos a proyectos de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, sostenibilidad de la entrega de dltima milla, en la cadena
soluciones tecnoldgicas o de suministro, trazabilidad y la economia circular.
para la sostenibilidad y la 2329 Incentivos para la mejora de la sostenibilidad y la economia circular de las zonas rurales, zonas de gran afluencia turistica y los mercados

eficiencia

municipales, areas comerciales, mercados de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion
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